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INCOMING, OUTGOING VE IC TURIZM HIZMETLERI VEREN
SEYAHAT ACENTELERININ KDV KAR$ISINDAKI DURUMU
Ozet :

A grubu seyahat acenteleri tarafindan icra edilen;

- Yurtdisindan gelen turistlere Turkiye’de konaklama, ulasim
vb. hizmetleri vermek ( incoming ),

- Turkiye mukimleri icin yurtdisi tur dizenlemek veya
yurtdisinda turizm hizmetleri sunmak (outgoing),

- Yine Turkiye mukimi kisi veya firmalara yurticinde tur
hizmeti veya diger turizm hizmetleri vermek,

seklindeki islem bedellerinin KDV karsisindaki durumu oteden
beri sorunludur ve tartisma konusudur.

Maliye idaresi’nin bu konuda yaptig1 yénlendirme, gerek
incoming gerekse outgoing seklindeki hizmet bedellerinin
MALIYET ve KAR seklinde iki parcaya ayrilmasi;

.
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- Yabanci firmalara fatura edilen incoming hizmetlerinde hasilatin maliyet kisminin
KDV’li olmasi, kar kisminin ise hizmet ihracati kapsaminda KDV’siz olmasi ,

- Outgoing hizmetlerinde hasilatin belgeli maliyet kisminin KDV kapsami disinda
(KDV’siz) olmasi, belgesiz maliyetler ile kar kisminin ise genel oranda (%18) KDV’li
olmasi,

seklindedir.

Bedelin maliyet ve kar seklinde iki parcaya ayrilmasinin ve bu parcalara farkli
muameleler yapilmasinin KDV Kanunu’na uymadig1 kanaatindeyiz.

Kaldr ki hizmet bedelini maliyet ve kar seklinde iki parcaya ayirttirmak ve bunlardan
birini KDV’li digerini KDV’siz yapmak, seyahat acentesini ne miktarda kar sagladigini
musterisine gostermek zorunda birakan ve bu yonuyle ticari icaplara aykin diusen bir
yap1 arz etmektedir.

incoming ve ic turizm seklindeki turizm hizmetlerinin hangi oranda KDV’ye tabi
tutulacagi, bedel ve icerik degisiklikleri, iptaller, komisyonlar ile bunlarin
belgelenmesine iliskin hayli detay ve yoruma ac¢ik durumlar mevcuttur.

Anahtar Kelimeler:

incoming, outgoing, ic turizm, seyahat acentesi, konaklama, yeme - icme, miize,
yurtici tur, yurtdisi tur, yolcu servis Ucreti, vize hizmeti, komisyon.

1. SEYAHAT ACENTERININ FAALIYET ALANLARI VE BU FAALIYETLERIN
FATURALANIS SEKLI HAKKINDA GENEL AGIKLAMA:

Seyahat acentelerinin faaliyetlerini diizenleyen iki ana yasal diizenleme vardir;

- 1618 sayili Seyahat Acentelar ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ve

( RG: 28.09.1972 - 14320)
- Seyahat Acenteleri Yonetmeligi ( RG: 05.10.2007 - 26664 )
1618 sayili Kanun’un 1/e maddesinde;

“e) Seyahat acentasi: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlari ve turlar olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulastirma, gezi,
spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu (iriini kendi veya
diger seyahat acentalari vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulusu,
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ifade eder.”

tanimina yer verilmistir. (Tirkiye Seyahat Acentalan Birligi’nin www.tursab.org.tr
adresli web sitesindeki mevzuat bolumu, sektoru ilgilendiren tim yasal
duzenlemeleri icermektedir.)

Seyahat acenteleri bu faaliyetlerini Turkiye’de veya yurtdisinda icra edebilmekte
ve hizmet faturasim Turkiye’de mukim olanlara veya yurtdisinda mukim Kisi veya
kuruluslara hitaben duzenleyebilmektedirler.

Bu faturalarda hesaplanmasi gereken KDV;
- Hizmetin yurtici ( incoming ) veya yurtdisinda ( outgoing ) seklinde olmasina,
- Fatura muhatabinin Tirkiye’de olup olmamasina gore farkliik gostermektedir.

Asagidaki bolimlerde INCOMING, OUTGOING ve iC TURIZM seklindeki hizmetlere
iliskin faturalarin KDV karsisindaki durumu hakkindaki idari gorus ve sahsi
gorusumuz aciklanmistir.

2. INCOMING HiZMETLERINDE FATURA DUZENi VE KDV:

incoming hizmetleri biiyiik bir ekseriyetle yurtdisinda kurulu yabanci tur
firmalarinin Turkiye’ye gonderdikleri turistlerin konaklatilmasi, transferi ve
gezdirilmesi seklinde cereyan etmektedir.

Maliye idaresi, fatura muhatabinin yurtdisinda bulundugu incoming hizmetlerinde
hizmet bedelinin kar kismini ihracat istisnasi kapsaminda yorumlamakta maliyet
kisminin ise KDV’li olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu konudaki idari goriis KDV
Genel Uygulama Tebligi’nin 11/A-2.1. boliimiindeki 3 no.lu 6rnek yoluyla soyle
ifade edilmistir:

“Ornek 3: Tiirkiye'de yerlesik olan ve seyahat acenteligi yapan (B) A.S.,
yurtdisinda bulunan bir seyahat acentesinin gonderdigi turist grubuna konaklama,
tur diizenleme ve yeme-icme hizmeti vermektedir. (B), s6z konusu hizmeti
karsiliginda 25.000 TL almistir. Tiirkiye'deki seyahat acentesi aldigi bu paranin
10.000 TL’lik kismini, turist grubunun Tiirkiye'deki konaklama, yeme-icme gibi
masraflarinda kullanmistir. Yaptigi bu masraflardan sonra kendisine 15.000 TL
kalmistir.

Bu durumda, (B), yabanci seyahat acentesine 15.000 TL’lik hizmette bulunmus
olup, bu hizmet KDV’den istisna olacaktir.
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Ancak, (B) A.S. nin turist grubuna Tiirkiye'de verdigi yeme-icme, konaklama gibi
hizmetlerden Tiirkiye'de faydalanildigindan, bu hizmetler KDV’ye tabidir.

Bu miikellefin, yabanci seyahat acentesine verdigi s6z konusu hizmetlere ait
diizenleyecegi faturada, vergiden istisna tutulan hizmet bedeli ile vergiye tabi
tutulacak hizmet bedelini ayri ayri gosterebilecegi gibi, bu hizmetler icin ayri
ayri fatura diizenlemesi de miimkiindtir.” '

Goriildiigu gibi, Maliye idaresi bu 6rnekte incoming hizmet bedeli olan 25.000
TL’nin, bu hizmetle ilgili direkt maliyetlerin ( 10.000 TL’nin ) indirilmesinden
sonra kalan kar (genel gider oncesi kar) olan 15.000 TL’nin hizmet ihrac
kapsaminda KDV’den istisna oldugunu kabul etmektedir.

Bu kabul sektorun lehine sonu¢ vermekte ise de, hizmet ihracimin kapsami
konusundaki diger idari goriislere gore celiski icermektedir.

KDV Kanunu’nun 20. maddesine gore KDV’ye tabi islemlerin matrah1 BEDEL’dir.

Bedel kavrami maliyet ve kar toplamini ifade eder. Bu bedel ya tliimiyle kapsam
disidir ya su veya bu oranda KDV’ye tabidir ya da KDV’den istisnadir.

Kanunda bedelin maliyet ve kar seklinde parcalara ayrlip bu parcalara farkh
muamele yapilmasint muamkin kilan bir hiikiim yoktur.

incoming hizmeti bedeli birden fazla hizmetin bedellerinin toplamindan
olusmaktadir. Bu hizmetlerden bazilan %18 bazilar ise %8 oraninda KDV’ye
tabidir.

Bunun gibi birden fazla KDV oranina tabi islemlerde islem bedeli tek rakam olarak
gosterilirse bedelin tamamina %18 oranda KDV uygulanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse %8 orana tabi leblebi, fistik ve ¢ikolata yaninda %18 orana tabi bir sise
de sarap ihtiva eden yilbasi sepeti, tek fiyatla fatura edilirse bedelin tamam
%18’e tabi olur, ancak sepet icerigi ayr yar fiyatlandigi takdirde icerige dahil her
bir Giriin kendi orani lizerinden ( 6rnegimize gore leblebi, fistik ve cikolata %8,
sarap %18 lizerinden ) KDV hesabina konu edilebilir. Nitekim, bir 6zelgede 2
asagidaki aciklamalara yer verilmistir :

....... birbirinden bagimsiz olarak tiiketilebilen ve farkli katma deger vergisi
oranlarina tabi irtinlerin paketlenerek, fatura veya benzeri vesikalarda malin
cinsinin “Ramazan Paketi”, tutarinin da tek bir tutar olarak gosterilmesi suretiyle

! Tebligin bu boliimiindeki 6rnek 26 no.lu KDV Genel Tebligi’ndeki 6rnege paraleldir. Baska bir
anlatimla, Maliye idaresi bu goriisiinii, 26 no.lu Tebligin yurirluge girdigi 31.12.1987
tarihinden beri devam ettirmektedir.

2 Ankara Vergi Dairesi Baskanligi tarafindan 13.10.2005 tarih ve 14028-4 sayili olarak verilen
ozelge.
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satisa sunulmasi halinde, bu pakete, koli icindeki katma deger vergisi orani en
yiiksek olan diriiniin tabi oldugu katma deger vergisi orani uygulanacaktir. Ancak;
paket icindeki lrtinlerin, fatura veya benzeri vesikalarda ayri ayri
fiyatlandirilarak, ayri kalemler halinde gésterilmesi durumunda ise; her bir
lirtine, driiniin tabi oldugu katma deger vergisi oraninin uygulanacagi tabiidir.”

Birden fazla hizmet turunu iceren incoming seklindeki tur hizmetlerinde de toplam
KDV dahil tur ucreti KDV dahil hali ile direkt maliyet unsurlarina ayristintip bu
unsurlar kendi oranlan lizerinden KDV’ye tabi tutulduktan sonra kalan kisim
KDV’siz birakilmak suretiyle hizmet ihraci istisnasina konu edilebilmektedir.

incoming hizmetinin unsurlarina dahil olabilecek hizmet tiirleri ve bunlarin KDV
karsisindaki durumu asagida 6zetlenmistir:

- Turistlerin Tiirkiye’ye Gelmelerine Ve Geri Gitmelerine iliskin Ulasim Bedeli:

Tiirkiye’de agirlanacak turistlerin bulunduklar lilkeden Tiirkiye’ye gelmeleri ve
geri gitmeleri hizmet bedeline dahil ise, bedelin bu yurtdis1 ulasima isabet eden
kisminin faturada ayr gosterilmesi ve KDV Kanunu 14 linci maddesi uyarinca KDV
istisnasina konu edilmesi gerekmektedir. Clnku 14 Uncu maddeye gore, varis
veya cikis yerlerinden biri Tiirkiye’de digeri yurtdisinda olan tasimalar (yolcu
tasimalar dahil) KDV’den mustesnadir.

Bu istisnadan yararlanmak icin tasima aracina sahip olmak veya araci isletiyor
olmak sart degildir. Bir seyahat acentesi miisterisi icin yurtdisi ulasim bileti almis
ise, bu bilet bedeline kar koyarak veya kar koymayarak faturasina dahil ettiginde
(veya ayn fatura kestiginde) s6z konusu ulasim karsiligi elde ettigi hasilat kismi
14 Uincl madde kapsaminda KDV’den istisna edilir. Nitekim, KDV Genel Uygulama
Tebligi’nin 11/C-1.1. no.lu bolimiinde su hilkme yer verilmistir :

“Istisna kapsamina giren tasima faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin
baska tasimacilara yaptirilmasi halinde, gerek tasima isini yaptiran firmaya
kars1 muhatap olarak isi yiiklenen organizatér firmanin, gerekse ikinci derece
yiklenici olarak fiili nakliyeyi gerceklestiren firmanin bu faaliyetleri istisna
kapsamina girdidinden, her iki faaliyet icin de vergi hesaplanmaz.”

Buna gore, bir seyahat acentesi turistlerin Turkiye’ye gelislerini ve gidislerini de
kapsayacak sekilde incoming hizmeti Ustlenmisse bu hizmetin bedelinin dis
tasimaya tekabul eden kismini ayinp faturasinda KDV istisnali bedel olarak
gostermesi ve bu kism1 KDV beyannamesinin 14 Uncu maddeye iliskin bolumunde
ve bu maddeye ait kod ( 311 ) ile beyan etmesi gerekmektedir. 3

3 istanbul Vergi Dairesi Baskanig’mn 25.10.2011 tarih ve 1878 Sayili Ozelgesi.
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- Konaklama Hizmetleri ve Bu Hizmetlere Dahil Sayilan Hizmetler :

KDV oranlarini belirleyen 2007/13033 sayili Kararnamenin, 2008/13234 sayili
Kararname ile degisik seklindeki 11/B sayili listenin 25 no.lu pozisyonu soyledir :

“25- Otel, motel, pansiyon, tatil koyii ve benzeri konaklama tesislerinde sunulan
geceleme hizmeti (1618 sayili Kanun hiikiimlerine gore Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan isletme belgesi almis seyahat acenteleri tarafindan miisteriye
aktarilan geceleme hizmet tutari ve bu hizmete iliskin aracilik bedellerine de
konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmetlerinin ait oldugu oran
uygulanir. Konaklama tesislerinde geceleme hizmetinden yararlanmayanlara
verilen tiim hizmetler ile geceleme hizmetiyle beraber verilen ancak ayrica
belgelendirilen ya da geceleme hizmetine ait belgede ayrica fiyatlandirilan
hizmetler bu sira kapsaminda yer almamaktadir.

Ancak geceleme hizmeti kapsaminda verilmesi ve geceleme bedeline dahil
edilmesi mutat olan diger hizmetler bu sira kapsaminda ver almakla birlikte bu
sekilde belirlenen geceleme bedeli icinde sunulan alkollii iceceklere iliskin
yiiklenilen katma deger vergisi tutarlari, hizmeti sunanlar tarafindan indirim
konusu yapilamaz.)”

Gorildugi gibi, yildiz sayisina bakilmaksizin konaklama hizmeti sunan tiim otel,
motel, tatil koyu ile pansiyonlarinda verilen geceleme hizmetlerinde ve bu
hizmetlere dahil oldugu kabul edilen, kahvalt1 dahil, 6gle veya aksam yemegi
dahil SPA dahil, her sey dahil, wi-fi dahil, otopark hizmeti dahil gibi yan
hizmetler, ayrica fiyatlandirilmaksizin geceleme bedeli blinyesinde %8 oranda
KDV’ye tabi olmaktadir.

Konaklama hizmeti bedeline dahil edilmis yemeklerde alkol bulunmasi seyahat
acentesini ilgilendirmez cunku konaklama kurulusu yukardaki pozisyon uyarinca
geceleme bedeline dahil edilen alkol maliyetlerine iliskin KDV indirimlerini
yapmamak suretiyle KDV konusundaki geregi yerine getirmektedir.

Buna gore, seyahat acentesinin yabanci turiste sundugu hizmetler arasinda
yukaridaki tanima gore %8’e tabi olan hizmet cesitlerine tekabul eden incoming
ucreti kism1 %8 oraninda, KDV’ye tabi olacaktir.

Bu pozisyonun kapsami hakkinda genis aciklama, KDV 6 isimli e - kitabimizda
mevcuttur. *

4 www.denet.com.tr adresi web sitemizde bulunan KDV 6 isimli e - kitabimizin 28. maddeye

iliskin 1 no.lu bolimiinde konaklama ( geceleme ) ve yeme - icme seklindeki hizmetlerin
KDV oram bakimindan durumu acgiklanmistir.
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- Yeme - icme Hizmetleri :

KDV oranlarini belirleyen 2007/13033 sayili Kararnamenin, 2009/15200 sayili
Kararname ile degisik seklindeki 11/B sayili listenin 24 no.lu pozisyonu soyledir :

“24- Gazino, acik hava gazinosu, bar, dans salonu, diskotek, pavyon, taverna,
birahane, kokteyl salonu ve benzeri yerler haric olmak tizere kahvehane, kir
kahvesi, cay bahcesi, cay ocagi, kiraathane, kafeterya, pastane, ayakta yemek
yenilen yerler, yemegi pakette satan veya diger sekillerde yemek hizmeti sunan
yerler, lokanta, ickili lokanta, kebapci ve benzeri yerlerde (birinci sinif lokanta
ruhsati ya da isletme belgesine sahip olan yerler ile li¢ yildiz ve lzeri oteller,
tatil koyleri ve benzeri tesislerin biinyesindeki lokantalar haric) verilen
hizmetler (bu yerlerde verilen hizmetlerin alkollli iceceklere isabet eden kismi
haric),”

Dikkat edilirse, yukardaki mekanlardan “birinci sinif lokanta ruhsati ya da
isletme belgesine sahip olan yerler ile lc yildiz ve (zeri oteller, tatil kbyleri ve
benzeri tesislerin biinyesindeki lokantalar” da verilen hizmetler %8 degil %18
orana tabidir. Keza, %8 orana tabi mekanlarda verilen hizmetlerin alkolli
iceceklere isabet eden kisrm %18 oranda KDV’ye tabidir. Seyahat acenteleri kendi
faturalarinda i¢c ayrimlari yaparken ve KDV oranlarini belirlerken bu hususlar goz
onunde tutmak zorundadirlar.

Yurtdisindan gelen turistlere gerek bu pozisyona gore, gerekse baska
pozisyonlara gore %8 orana tabi olan tiirde hizmetler saglanmissa, incoming
bedelinin %8’e tabi olan hizmetlere ait kismina, yeme - icme benzeri kisa bir
aciklama ile ayrica gosterilmek suretiyle %8 oraninda KDV uygulanabilir.

Ancak verilen yeme - icme hizmeti %18 oraninda KDV’ye tabi ise incoming
faturasinda bu hizmet icin %18 KDV hesaplanmalidir. ( S6z konusu hizmete iliskin
alis faturasinda yanlistikla %18 yerine %8 KDV hesaplanmis olmasi halinde de,
seyahat acentesinin incoming faturasinda %18 oran lizerinden KDV hesaplamasi
gerekmektedir.

Yurtici Transferler :

Yurtdisindan gelen turistlerin Turkiye’de herhangi bir noktada baslayip yine
Turkiye’deki baska bir noktada biten guzergahta tasinmalan ve gezdirilmeleri
%18 oranda KDV’ye tabi olup, seyahat acentesinin diizenledigi faturada incoming
bedelinin transferle ilgili kism1 da %18 oraninda KDV’ye tabidir.
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- Sinema, Tiyatro, Opera, Operet, Bale, Miize Giris Ucretleri :

incoming hizmetlerinde turistlerin miizelere ve diger iicretli mekanlara
girmelerinin saglanmasi seyahat acentesi tarafindan ustlenilebilmektedir.

KDV oranlarini belirleyen 2007/13033 sayili Kararname ekindeki, 11/B sayili
listenin 16 no.lu pozisyonu soyledir :

“16- Sinema, tiyatro, opera, operet, bale, miize giris lcretleri,”

Buna gore, seyahat acentesi, agirladigi turistlerin sinema, tiyatro, opera, operet,
bale, muze giris ucretlerini Ustlenmisse incoming bedelinin bu ustlenime iliskin
kisminin faturada ayrica gosterilmek suretiyle %8 oraninda KDV’ye tabi tutulmasi
mumkundur.

- Saglik Hizmetleri :

KDV oranlarini belirleyen 2007/13033 sayili Kararname eki Il sayili listenin B/18
inci pozisyonu beseri ilaclarin, 22 inci pozisyonu saglik hizmetlerinin %8 oranda
KDV’ye tabi tutulmasin1t ongormektedir.

Seyahat acenteleri, agirladigi turistlere ilac ve saglik hizmeti saglamis ve bu
hizmet bedellerini kendi faturasina dahil etmisse bu bedelleri karli veya karsiz
olarak ayrica gostermek suretiyle %8 oraninda KDV’ye tabi tutabilirler.

- Sair Hizmetler :

incoming hizmet bedelinin icinde yer alan ve bu hizmetin bedeline dahil olan
diger hizmetler tabi olduklarn oranlar lizerinden KDV’ye tabi tutulur.

- Seyahat Acentesinin Kazanci :

Toplam incoming bedelinden bu hizmete ait direkt maliyet unsurlarn dusuldukten
sonra kalan kisim (genel gider oncesi kar) yurtdisinda mukim bir kisi veya firmaya
fatura edilmisse Maliye Idaresi’nin gorustine gore KDV Kanunu’nun 11 inci
maddesi uyarinca hizmet ihraci olarak KDV’den istisna edilecektir.
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NOT:

Teblig’de tur bedelinden yurtici maliyetlerin indirilmesi ile bulunan rakamin
hizmet ihraci niteligindeki bedel oldugu belirtilmekle beraber, incoming
faturasinin ayrintili olarak diizenlendigi durumda, faturadaki diger unsurlar
ile fatura toplam arasindaki farkin ihracat istisnas1 tutar olarak algilanmasi
gerektigi aciktir.

Fatura muhatabinin Tirkiye’de bulunmasi halinde bu istisnanin uygulanmasi
mimkin degildir.

Soz konusu kar kismi hizmet ihraci sayildigina gore seyahat acentesi indirimle
gideremedigi KDV bulundugu takdirde ve isterse KDV iade talebinde bulunabilir.
Bu takdirde Maliye Idaresi KDV iadesi ile ilgili diger liste ve belgelerin yani sira,
istisna kapsamindaki hasilatin yurtdisindan doviz olarak getirildiginin tevsikini de
arayacaktir. ( KDV Uygulama Genel Tebligi’nin 11/A-2.3. no.lu bolimii )

Burada iadesi istenebilecek KDV ilgili islem bedelinin hizmet ihraci sayilan
kismina tekabul eden genel gider KDV’leri ile varsa, ilgili sabit kiymet
KDV’lerinden gelen paylarin toplamindan ibarettir. Cunku islem bedelinin geri
kalan kism1 direkt maliyet unsurlar olup, bu unsurlar faturada tabi olduklan
oranlar Uzerinden vergilenmektedir.

incoming faturalarina dayamilarak indirimli oran (KDV Kanunu Md.29/2) veya dis
tasima (KDV Kanunu Md.14) kapsaminda KDV iadesi istenebilmesi zayif ihtimaldir.
Cunku bu hizmetlere iliskin KDV yuklenimleri, hesaplanan KDV tutarlarina genel
olarak paraleldir.

Maliye idaresi’nin anlayisina uygun incoming faturasi ornegi:

incoming seklinde hizmet vermekte olan bir tur acentesinin, yurtdisinda kurulu
baska bir turizm sirketinin gonderecegi 40 kisilik turist grubuna, havaalani ile
tatil koyunu arasinda transfer, Kapadokya turu icin gerekli tasima, yeme - icme,
muze girisleri, tatil koyu ve Kapadokya konaklama hizmetlerini de kapsayan
incoming islemini KDV dahil 180.000 TL bedel mukabilinde iistlendigini
varsayalim.
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Seyahat acentesi bu tura iligskin faturasim su sekilde diizenlemistir:

( Asagidaki fatura goriiniimii, e-fatura formatina uygundur )

Sira | Mal Hizmet Miktar | Birim KDV KDV Tutann | Mal
No. Fiyat Hizmet
Tutan

1 Havaalanindan ve havaalanina transfer 1 Adet 1.000 TL 18 180,00 TL 1.000 TL
2 Tatil koyu 1 Adet | 80.000 TL 8| 6.400,00 TL | 80.000 TL
3 Kapadokya turu transfer, rehberlik 1 Adet | 10.000 TL 18 | 1.800,00 TL | 10.000 TL
4 Kapadokya turu yeme - icme,

konaklama, mize 1 Adet | 50.000 TL 18 | 9.000,00 TL | 50.000 TL
5 Toplam KDV’li Bedel ile Yukaridaki Dort

Adet Bedelin Toplami Arasindaki Fark 1 Adet | 21.620 TL 0 0| 21.620 TL

KDV Tutan Mal Hizmet
Tutan

Mal ve Hizmet Toplam Tutan

162.620,00 TL

Net Tutar

162.620,00 TL

%18 KATMA DEGER VERGISI (%18) 10.980,00 TL
%8 KATMA DEGER VERGISI (%8) 6.400,00 TL
KDV %0 (Istisna Kodu : 302) 0,00 TL

Vergiler Dahil Toplam Tutar

180.000,00 TL

Odenecek Tutar

180.000,00 TL

Sayet bu faturanin muhatab1 Turkiye mukimi olsaydi 5. siradaki rakam icin
hizmet ihracat istisnasi uygulanamayacak ve bu kalem faturada 18.322 + 3.298

KDV = 21.620 seklinde gosterilecekti.

Seyahat acentesi, faturasindaki baz1 kalemlerde zarar etmis baz1 kalemlerde kar
etmis olabilir. Maliye Idaresi’nin gorusune gore fatura duzenlenirken toplam KDV
dahil tur bedelinden, zararina da olsa gerceklesen hizmetlerin KDV dahil tutarlan
indirildikten sonra kalan pozitif fark hizmet ihracati istisnasina konu edilir. Turun
direkt maliyetleri tur hasilatim asiyorsa ( tur genelinde zarar s6z konusu ise )
faturada hizmet ihracina konu bir rakam bulunmasi s6z konusu olmaz.
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3. OUTGOING HIiZMETLERINDE FATURA DUZENI VE KDV :
KDV Genel Uygulama Tebligi’nin 1/B-9 no.lu bolimii soyledir :
“9. Yurt Disina Duzenlenen Turlar

Tiirkiye'de yerlesik seyahat acentelerince organize edilerek yurt disina
diizenlenen turlara katilanlara, yurt disinda verilen yeme-icme, konaklama,
ulastirma, rehberlik, gezi, saglik vb. hizmetler yurt disinda verildiginden ve
yolcular bu hizmetlerden yurt disinda yararlandigindan, bu hizmetler Tiirkiye'de
ayrica KDV’ye tabi tutulmaz. Ancak, tur organizasyonuna katilanlara yurt icinde
verilen hizmetler KDV’ye tabidir.

Bu nedenle tur faaliyetiyle ilgili olarak yurt disindan satin alinan hizmet
bedellerinin 213 sayili Vergi Usul Kanunu cercevesinde belgelenmesi kosuluyla, bu
hizmetlere ait masraf ve belgelerde gosterilen tutarlara KDV uygulanmaz.
Seyahat acentesi tarafindan miisterilere kesilecek faturada hizmet karsiligin
teskil eden tiim bedel gosterilir. Ancak, KDV yurt disinda verilen hizmet bedelleri
diistildiikten sonra kalan tutar lzerinden hesaplanir.

Diger taraftan, yurt disina yapilan yolcu tasimaciligina ait bedelin ayrica fatura
edilmesi veya kesilecek faturada tasimacilik karsiligini teskil eden bedelin ayrica
gosterilmis olmasi halinde, bu bedel 3065 sayili Kanunun 14 tincii maddesi
uyarinca KDV’den istisnadir.

Ornek:(A) seyahat acentesinin Nisan/2013 déneminde diizenledigi tur faaliyetleri
nedeniyle elde ettigi bedellerin toplami 50.000 TL’dir. Firmanin bu seyahat
sirasinda muisterileri i¢in yurt disindan satin aldig1 konaklama, yeme-icme,
rehberlik gibi hizmetlere ait giderler 213 sayili Vergi Usul Kanununa uygun
belgelerle tevsik edilmistir. Bu tiir giderler toplami 15.000 TL, tasimaciliga ait
bilet bedelleri toplami ise 20.000 TL’dir. Bu islemde,

15.000 + 20.000 = 35.000 TL KDV’ye tabi tutulmaz.
50.000 - 35.000 = 15.000 TL iizerinden ise KDV hesaplanir.

Ancak bu sekilde islem yapilabilmesi icin firmanin miisterilerine kesecegi
faturalarda; yurt disinda yapilan masraf tutarinm ve tasimacilik bedelini ayri ayri
gostermesi, kalan bedel iizerinden vergi hesaplamasi gerekir.””

Goriildugu gibi, Maliye idaresi Tiirk seyahat acentelerinin diizenledikleri yurtdisi
turlar ile ilgili fatura Turkiye’de mukim muhataplara diizenlenirken toplam tur

5 Tebligin bu boliimiindeki aciklamalar 40 no.lu KDV Genel Tebligi’ndeki ifadelere paraleldir.
Baska bir anlatimla, Maliye idaresi bu gériisiinii, 40 no.lu Tebligin yiirirliige girdigi
02.06.1992 tarihinden beri devam ettirmektedir.
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licretinden bu tura ait direkt ve BELGELI maliyet unsurlarimin indirilmesi ile kalan
tutarin Tirkiye’de sunulan hizmetler karsiligi oldugunu varsaymakta ve bu kismin
genel (%18) oranda KDV’ye tabi tutulmasini istemektedir.

Teblig’deki “213 sayili Vergi Usul Kanunu’na uygun” ibaresini, “ilgili iilke
mevzuatina uygun” seklindeki algilamak gerekir. Cunku Turkiye disi ulkelerde 213
sayili Vergi Usul Kanunu gecerli olmadigindan dis ilkelerde 213 sayili Kanun’a
uygun belge temin etmek s6z konusu olamaz.

Nitekim, 253 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yurtdisi kisi ve
kuruluslardan saglanan hizmetler karsilig1 alinan belgeler hakkinda su aciklamalar
yapilmistir:

................ yurt disinda mukim kisi veya kuruluslara yaptirilan, is veya hizmetler
karsiliginda 6demede bulunan gelir veya kurumlar vergisi miikellefleri, yurt
disinda mukim kisi veya kuruluslardan aldiklart MUTEBER belgeleri, yurt disindaki
temsilciliklerimizde veya yurt icindeki noterlerde Tirkce'ye terciime ve tasdik
ettirdikten sonra defterlerine gider olarak kaydedebilmekte idiler.

.................. yurt disinda mukim kisi ve kuruluslara yaptirilan is veya hizmetler
karsiliginda alinan belgelerin, yurt disindaki temsilciliklerimizde veya yurt icinde
noterlerde Tiirk¢e’ye terciime ve tasdik edilme zorunlulugu kaldirilmistir.

Buna gére, yurt disindaki kisi veya firmalardan belge alan miikellefler, bu
belgeleri defter kayitlarinda gider olarak gdstermeleri sirasinda belgelerde yazili
bedelleri, belgelerin diizenlendigi glinde Merkez Bankasinca belirlenen déviz alis
kuru dzerinden Tiirk Lirasina cevirerek kayitlarinda gostereceklerdir. Ancak
inceleme sirasinda inceleme elemaninca lliizum goriilmesi halinde, miikellefler bu
belgelerini terciime ettirmek zorundadirlar.”

Bu Tebligdeki belgenin MUTEBER olmasindan ne anlasilmasi gerektigi, hangi
belgelerin MUTEBER sayilacagi konusunda bir aciklamaya rastlanmamistir.

Bu konudaki genel anlayis ve uygulama, ilgili ulkedeki usullere uygun olarak
duzenlenmis, islemin mahiyetini, tutarim, islem yapanin ve islem muhatabinin
kimlik ve adres bilgilerini iceren belgelerin MUTEBER belge oldugu yoniindedir.®

Ustelik KDV matrahina girmeyecek olan bedel kism BELGELI maliyetler ile simirli
tutulmustur. Bu durumda karin yan sira belgelendirilemeyen maliyetler de KDV
matrahina girmektedir. Yurtdisi turlarda olusan giderlerin belgelenmesi cogu
zaman mimkiin degildir. Bu durumda s6z konusu giderlerin Vergi Usul Kanunu’nun
228 inci maddesi uyarinca belge olmaksizin dikkate alinmasi gerekir. S6z konusu
giderlerin belgesizlik gerekcesiyle KDV matrahina dahil edilmesi, kar bolumunun

® YURT DISI FIRMALARDAN ALINAN HiZMETLERIN NASIL BELGELENECEGI baslikli yazimiz, Lebib
Yalkin Dergisi’nin Haziran 2016 sayisinda yayinlanmistir.
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yani sira bu masraflarin da, kapsam disi olmasina ragmen KDV’ye tabi tutulmasina
yol acmaktadir.

Esasen outgoing hizmetlerinde yurtdisi giderlerin belgelenmesi cok ciddi sorunlar
iceren bir konu olmakla beraber bu konu yazimizin kapsami disinda kaldigi icin
yukaridaki aciklama ile yetiniyoruz.

Yukarida da acikladigimiz iizere bir islemin bedeli,
- ya KDV’ye tabi degildir,
- ya su veya bu oranda KDV’lidir

- ya da KDV’den istisna edilmistir.

Bir islemin bedelinin maliyet ve belgesiz gider + kar seklinde ayristirilmasi ve
belgeli maliyet kismina ayri, belgesiz maliyet ve kar kismina ayri muamele
yapilmasi KDV Kanunu’nun 20 inci maddesine aykindir.

Dolayisiyla yurtdis1 tur uUcretlerinin fatura muhatab1 kim olursa olsun KDV’siz
olarak diizenlenmesi ve bu hizmet Tirkiye’de organize edilmekle beraber ana
maliyet unsurlan yurtdisinda olustugu ve hizmet esas itibariyle yurtdisinda icra
edildigi icin, yurtdis1 hizmet niteligi tasir ve KDV’nin konusu disindadir. Baska bir
anlatimla bizim anlayisimiza gore, yurtdisi tur faturalan tumuyle KDV’siz olarak
dizenlenmeli ve bu faturalar KDV beyannamesinde yer almamalidir.

Her ne kadar turun planlanmasi ve yurtdisina gidecek yolcularin karsilanip tasit
aracina yonlendirilmesi seklinde bazi islemler Turkiye’de yapilmakta ise de bunlar
yurtdisi hizmetin hazirigi mahiyetinde olup, ayrica licretlendirilmesi geregi
yoktur. Yurtdisi turlar ile ilgili hizmet bedelinin Turkiye’deki hizmetlere tekabul
eden kismini belirleyen kanun hiikkmi yoktur. Bu yasal boslugun tebligle ve toplam
tur bedelinden yurtdisi belgeli giderlerin dusumu suretiyle bulunan rakamin yurtici
hizmet bedeli oldugu varsayimini ileri siirerek doldurmak miimkiin degildir.

Kald1 ki, bedelin maliyet ve kar seklinde ikiye ayrilip KDV acisindan bunlara farkli
muamele yapilmasi, karin misteri tarafindan 6grenilmesi sonucunu dogurur ki
boyle bir durum ticari icaplara uymaz.

Yurtdisi tura ait Turkiye ile yurtdisi Ulke arasindaki tasima hizmetleri seyahat
acentesi tarafindan ustlenilmisse tur ucretinin bu tasimaya ait kismi1 KDV
kapsaminda olmakla beraber KDV Kanunu’nun 14 Gincu maddesi uyarinca KDV’den
mustesnadir.

KDV acisindan yurtdisi tur hizmetine iliskin fatura muhatabinin Turkiye’de mukim

olup olmamasinin onemi yoktur.
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Vize hizmetleri bakimindan durum :

Bazi seyahat acenteleri yurtdisina gidecek musterilerine vize alinmasi konusunda
aracilik hizmeti vermektedir. S0z konusu vize aracilik hizmeti outgoing hizmetine
dahil olmayan miistakil bir yurtici hizmettir. Bu hizmet karsilig1 alinan paranin
konsolosluklara yapilan odemeler dusuldukten sonra kalan kismi vize hizmeti sunan
acentenin %18’e tabi yurtici hizmet bedelini olusturur. Ornek olarak, musteriden
vize hizmeti karsiligi olarak 360 TL alinmissa ve bunun 320 TL’si konsolosluga
odenmisse KDV dahil 40 TL karsiliginda vize aracilik hizmeti sunulmus demektir.
Dolayisiyla bu hizmete iliskin faturanin (40 : 118 x 18 =) 6,10 KDV gosterilmis
sekilde (33,90 + 6,10 KDV) ayrica duzenlenmesi veya outgoing faturasina bu
sekilde dahil edilmesi gerekir.

Outgoing icin Maliye idaresi’nin anlayisina uygun fatura ornegi :

Yurtdisina tur duzenlemekte olan bir seyahat acentesi bu turlardan birine katilan
musterisinden tur bedeli olarak toplam KDV dahil 7.594,60 TL tahsilatta
bulunmustur.

Bu tahsilatin acilim soyledir :

2.407,11 TL Turkiye’den yurtdisina gidis ve geri donus ucus maliyeti
3.330,49 TL yurtdisindaki konaklama ve diger hizmetlerin maliyetleri toplami
1.216,38 TL vize maliyeti
37,62 TL KDV dabhil vize hizmet bedeli (31,88 TL + 5,74 TL KDV= 37,62 TL)
603,00 TL seyahat acentesinin KDV dahil kar1 (511,02 TL + 91,98 TL KDV=603,00
TL)

7.594,60 TL

Bu verilere ve Maliye idaresi’nin anlayisina gore, seyahat acentesinin
diizenleyecegi fatura su sekilde olacaktir:

( Asagidaki fatura goriiniimii, e-fatura formatina uygundur )
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Sira | Mal Hizmet Miktar | Birim KDV KDV Tutarn | Mal
No. Fiyat Hizmet
Tutan

1 Yurtdisi ucus maliyeti 1 Adet 2.407,11 0 0 2.407,11

2 Yurtdis1 konaklama ve diger maliyetler 1 Adet 3.330,49 0 0 3.330,49

3 Vize maliyeti 1 Adet 1.216,38 0 0 1.216,38

4 Vize hizmet bedeli 1 Adet 31,88 18 5,74 37,62

5 Bakiye (yurtici hizmet bedeli) 1 Adet 511,02 18 91,98 603,00
KDV Tutan Mal Hizmet

Tutan

Mal ve Hizmet Toplam Tutan 7.496,88 TL
Net Tutar 7.496,88 TL
%18 KATMA DEGER VERGISI (%18) 97,72 TL
KDV %0 (Istisna Kodu : 311) 0,00 TL
Vergiler Dahil Toplam Tutar 7.594,60 TL
Odenecek Tutar 7.594,60 TL

NOT :

Faturanin ilk satinndaki yurtdisi ucus maliyeti (2.407,11 TL) KDV
beyannamesinin 311 kod ile Uluslararasi Tasimacilik satirina yazilacaktir.

Ornegimizdeki bu faturanin ikinci satirindaki yurtdisi maliyetler (3.330,49 TL)
KDV beyannamesine dahil edilmeyecektir. Cunku bu maliyetler Maliye
Idaresi’nce yurtdis1 (KDV kapsami dis1) hizmet bedeli olarak kabul edilmektedir.
Bu kalemin e-faturada 351 no.lu kodla gosterilmesi ve KDV beyannamesine dahil
edilmemesi gerekmektedir.

Vize maliyetini olusturan rakam (1.216,38 TL) seyahat acentesine ait bir
maliyet degildir. Bu rakam faturada yer almakla beraber dekont niteligini tasir,
baska bir anlatimla hizmet bedeli degil, masraf yansitmasidir. ’ Bu nedenle
yansitilan bu meblagin e-faturada 351 no.lu kodla gosterilmesi ve KDV
beyannamesine dahil edilmemesi gerekir.

E-fatura programina gore iki ve Ucuncu siradaki satirlarin 351 no.lu kodla

" Masraf yansitilmasi konusundaki detayli goruslerimiz Lebib Yalkin Dergisi’nin Kasim 2017
sayisinda yayinlanan “MASRAF YANSITMA ISLEMLERINDE KDV” baslikli yazimizda yer
almaktadir.
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gosterilmesi gerekmekle beraber bu program, 351 kodla diger istisna kodlarinin
bir arada oldugu faturanin kesilmesine izin vermemektedir. Bu durumda
yukaridaki e-faturanin iki parca olarak kesilmesi mecburiyeti dogmaktadir. E-
fatura kullanilmayan hallerde 6rnegimize ait fatura aynen yukaridaki gibi
duzenlenebilir.

Faturanmin dorduncu sirasindaki vize hizmet bedeli yurtdis1 turdan mustakil
yurtici bir hizmettir. Bu hizmet icin alinan KDV dahil bedel i¢ yluizde ile
aynstinlarak bulunan, KDV matrahi (31,88 TL) KDV beyannamesinin %18 orana
tabi matrah bolumunde gosterilmelidir.

Besinci siradaki rakam bu ornegimizdeki toplam KDV dahil tur tcretinden, ilk
dort siradaki KDV dahil hizmet maliyeleri veya bedelleri ¢ikanldiktan sonra
kalan tutar Maliye Idaresi’nin anlayisina gore seyahat acentesinin Turkiye’deki
(KDV’ye tabi) hizmetlerinin KDV dahil bedelini olusturmaktadir. Bu bedele
iliskin KDV matrahinin (511,02 TL’nin ) beyannamenin %18 orana tabi matrah
bolimuinde gosterilmesi istenmektedir.

Goriildugii gibi, Maliye idaresi’nin bu yonlendirmesi, seyahat acentesini
musterisine karin1 gostermek zorunda birakmaktadir.

Ayrica seyahat acentesinin gereksiz KDV hesaplamasina yol acmaktadir. (Bizim
anlayisimiza ve 6rnegimize gore, acentenin hesapladigl 91,98 TL tutarindaki KDV
gereksizdir.) Ancak burada seyahat acentesinin Maliye Idaresi’nin yasaya uygun
olmayan yorumu ile 91,98 TL zarara ugratildig soylenemez. Ciinkii seyahat
acentesi bu KDV’yi hesaplamakla yine idari anlayisa gore Turkiye’deki KDV
yuklenimlerini indirme hakki elde etmektedir. Sayet yurtdis1 tur faturasi bizim
anlayisimiza uygun olarak tamamen KDV’siz (KDV kapsami dis1) sekilde
dizenlenirse KDV Kanunu’nun 30/a maddesi uyarinca bu hasilata tekabul eden KDV
indirimleri yasakli hale gelecektir.

Bir outgoing turunun zararla sonuclanmas1 mumkun olabilir. Bu durumda faturanin
tamami KDV’siz olacaktir.

4. SEYAHAT ACENTELERI TARAFINDAN VERILEN iC TURIZM HiZMETLERI:

Seyahat acenteleri Turkiye icinde baslayip biten turlar duzenleyerek bu
hizmetleri, tura katilan kisilere veya bu turu talep eden Turkiye’de mukim
firmalara fatura edebilmektedirler.

Keza, bu acenteler yine Turkiye’de mukim muhataplarina konaklama, rehberlik
veya transfer seklindeki hizmetlerden birini veya bir kacin1 sunabilmekte veya bu
konularda aracilik hizmetinde bulunabilmektedirler.
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icinde farkli KDV oranlarina tabi birden fazla hizmet tiirii bulunan ic turizm
faaliyetlerinin fatura edilmesinde bu hizmetler parasal ayrima tabi tutulmayarak
tek satir ve tek rakam halinde gosterildigi takdirde uygulanmasi gereken KDV orani
genel KDV oranidir, yani halen gecerli mevzuata gore %18’dir.

Ancak verilen hizmet unsurlarina ayrilarak %8 veya %18 KDV oranina tabi
hizmetlerin bedelleri ayr1 ayr gosterildigi takdirde bu hizmetlerin her biri igin
uygulanacak KDV orani ilgili hizmetin tabi oldugu KDV orani ( %8 veya %18 )
olacaktir.

Yazirmizin yukaridaki 2. bélimiinde yaptigimiz aciklamalar ic¢ turizm acgisindan da
gecerlidir. Ancak i¢ turizmde ( fatura muhatabinin yurtdisinda mukim olmadig
yurtici turlarda ) toplam hasilattan direkt maliyetlerin indirilmesi ile bulunan
tutanin ihracat istisnas1 kapsaminda KDV’siz olmas1 miimkiin degildir.

I¢ turizm icin fatura ornegi:

Turkiye’de mukim kisilere yonelik olarak yurtici turlar duzenlemekte olan bir
seyahat acentesi, Istanbul ¢ikisli olup Hatay Ilini kapsayan 3 gunluk tur
duzenlemistir. Bu turdaki Istanbul - Hatay ( gidis ), Hatay - Istanbul ( donus ) ucak
biletleri, 2 gecelik konaklama ucreti, 5 adet yemek, Hatay’daki ulasimlar, muze
girisleri ve rehberlik hizmetleri dahil olmak Uzere tek kisinin katiimi icin KDV
dahil 1.750,20 TL ucret belirlenmistir.

Bu verilere gore seyahat acentesinin diizenleyecegi fatura su sekilde olacaktir :

( Asagidaki fatura goriiniimii, e-fatura formatina uygundur )
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Sira | Mal Hizmet Miktar | Birim KDV KDV Tutarn | Mal
No. Fiyat Hizmet
Tutan

1 Istanbul - Hatay - Istanbul Ucus 1 Adet 400 18 72,00 TL 400

2 Havaalan Yolcu Servis Ucreti ® 1 Adet 23 0 0,00 TL 23

3 2 Gunlik Konaklama 1 Adet 600 8 48,00 TL 600

4 Muze Girisleri 1 Adet 50 8 4,00 TL 50

5 5 adet yemek 1 Adet 250 8 20,00 TL 250

6 Alkollu Icecek 1 Adet 100 18 18,00 TL 100

7 Rehberlik - Transfer vs. 1 Adet 400 18 25,20 TL 140
KDV Tutan Mal Hizmet

Tutan

Mal ve Hizmet Toplam Tutan 1.563,00 TL
Net Tutar 1.563,00 TL
%18 KATMA DEGER VERGISI (%18) 115,20 TL
%8 KATMA DEGER VERGISI (%8) 72,00 TL
KDV %0 (Istisna Kodu : 305) 0,00 TL
Vergiler Dahil Toplam Tutar 1.750,20 TL
Odenecek Tutar 1.750,20 TL

5. SEYAHAT ACENTELERINiIN ELDE ETTiGi KOMiISYONLAR:

Seyahat acenteleri incoming, outgoing veya i¢ turizm seklinde tur diuzenleme
hizmetlerinin yan sira, otele, lokantaya veya tasit aracina musteri bulma,

musteriye otel, lokanta veya tasit araci bulma ve benzeri sekillerdeki aracilik
hizmetleri verip komisyon faturasi kesebilmektedirler.

8 KDV Kanunu’nun 13/b maddesine gore havaalanlarinda yolculara sunulan hizmetler KDV’den
mustesnadir. ( KDV Genel Uygulama Tebligi’nin 11/B-2.2. no.lu boliimii ) Cinki, “yolcu servis
licreti” isimli bu Ucret dogrudan yolcuyu hedeflemekte, yolcu ile havaalani isletmesi
arasindaki firmalar bu ucreti yolcudan alip isletmeye aktarma ( yansitma ) gorevi
yapmaktadir. ( TURSAB’1n 2014/8 sayili Sirkiileri ) Bu hizmetlerin bedeli havaalanina gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Havayolu isletmeleri bilet bedeline dahil etmek suretiyle bu
hizmetlerin KDV icermeyen bedelini tahsil edip aynen havaalani isletmesine aktarirlar.
Seyahat acentesi tur yolcusu icin aldigi biletteki bu ayrintiy1 miisterisi adina diizenledigi
faturada gostermek ve soz konusu yolcu servis lcretlerini KDV hesaplamas1 disinda tutmak
hakkina sahiptir. Faturanin bu kismi, KDV beyannamesinin tam istisna kapsamindaki islemler
béliimiinde 305 no.lu kod ile gosterilir. Ornegimizdeki tur misterisi icin alinan bilet
iizerinde, gidis ( istanbul ) havaalani icin 15 TL doniis ( Hatay ) havaalani icin 8 TL olmak
tizere toplam 15 TL yolcu servis iicreti gosterildigi varsayilmistir.
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So6z konusu komisyon faturalar yazimzin konusu disindadir. Bu nedenle asagidaki
hususlara kisaca deginmekle yetiniyoruz:

- Komisyon Turkiye’deki konaklama yerine musteri bulma veya musteriye
Turkiye’de konaklama yeri bulma konulu ise, bu komisyon faturasinin %8 KDV’li
olarak duzenlenmesi gerekmektedir. ( Yukaridaki 2 no.lu bolumde bahsi gecen
KDV oran kararnamesindeki II/B sayili listenin 25 no.lu pozisyonu. ) S6z konusu
komisyon KDV’sinin %8 olabilmesi icin faturayi kesenin 1618 sayili Kanun
hiikiimlerine gore Kiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi almis seyahat
acentesi olmasi gerekmektedir.

- Tlirkiye’deki turizm imkanlarinin saglanmasi konulu aracilik hizmetinin
yurtdisinda mukim Kisi veya firmalara hitaben duzenlenmesi halinde, incoming
seklindeki turlarda oldugu gibi hizmet ihraci istisnasinin uygulanmasi geregini
cagristirmaktadir. Ciinkii bir seyahat acentesinin yurtdisindaki muhatap lehine
incoming seklinde hizmet sunarak para kazanmasi ile bunun yerine ayn1 muhatap
icin Turkiye’de uygun konaklama yeri veya tasima hizmeti bularak para
kazanmasi benzesmektedir. Baska bir anlatimla, incomingdeki seyahat acentesi
kari ile, ayni acentenin komisyon yoluyla yurtdisi firmasimin ihtiyaglarim
gidermesi benzer mahiyet arz etmektedir. Bu konuda Maliye Idaresi’nin olumlu
veya olumsuz gorusune ve yargi kararina rastlanmamistir.

Komisyon yurtdisinda konaklama yeri bulma, yurtdisinda tasima hizmeti bulma,
yeme - icme yeri bulma yahut yurtdisindaki bu gibi tesis veya tasit aracglarina
musteri yonlendirme gibi konular kapsiyorsa ve komisyon faturasinin muhatabi
yurtdisinda ise, bu komisyon faturasinin KDV’siz olarak diizenlenmesi ve KDV
beyannamesine dahil edilmemesi gerektigi goriisiindeyiz. S6z konusu komisyon
faturasinin Turkiye’de mukim bir kisiye hitaben duzenlenmis olmas1 halinde de
bu fatura iceriginin KDV’nin konusuna girmedigi goristindeyiz. Ciinkii burada
hizmeti alanin da verenin de Turkiye’de mukim olmasina mukabil hizmetin
konusu yurtdisinda olup, Tiirkiye disindaki mal teslimlerine ve yurtdisindaki diger
islemlere yonelik Ucretler KDV’nin konusuna girmemektedir. Ancak muhatabin
Tirkiye’de mukim olmasi bu komisyonun KDV’li olmasi gerektigi fikrini
uyandirabilir ve tartismalara konu olabilir.

Keza bir seyahat acentesi yurtdisindaki bir otelde 1.000 Euro’ya satin aldigi
konaklama hizmetini Turkiye’de mukim musterisine 1.200 Euro’ya satarsa bu
sat1s islemi bizim anlayisimiza gore yurtdisi islem nedeniyle KDV’nin konusuna
girmez. Maliye Idaresi ise aradaki 200 Euro’luk kar ic yuzde ile ayristinp KDV’ye
tabi tutmak isteyebilir. Bu ayristirmada KDV oraninin %8 mi yoksa %18 mi olmasi
gerektigi ayn bir tartisma konusudur.

Komisyon Tiirkiye ile diger lilkeler arasinda yapilacak tasimalar icin tasit aracina
musteri bulma veya yolcu icin bu nitelikte tasit bulma seklinde bir hizmet ise
KDV Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca bu hizmetin KDV’den istisna edilmesi
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gerekir. Bu husus KDV Genel Uygulama Tebligi’nin 11/C-1.1. no.lu bolimiinde
asagidaki sekilde agiklanmistir;

“KDV’den istisna edilen uluslararasi tasima islerine ait bilet satisi yapan
miikelleflerin, bu islemlere iliskin olarak hesapladiklari komisyonlar da
tasimacilik isi icinde miitalaa edilir ve istisnadan yararlanir.

Bilet satis komisyonunun, acente tarafindan tasima firmasina fatura diizenlemek
suretiyle tasima firmasindan tahsil edildigi durumlarda, komisyon faturasinda
“Uluslararasi tasimaya ait bilet satisina iliskin komisyon oldugundan 3065 sayili
KDV Kanununun 14 tincii maddesi geregince KDV hesaplanmamistir.”
aciklamasina yer verilir ve faturadaki bedel lizerinden KDV hesaplanmaz.
Komisyonun, acenteler tarafindan bilet veya fatura lizerinde ayrica gosterilerek
dogrudan yolcudan tahsil edildigi durumda ise bilet, fis veya fatura lzerinde
ayrica gosterilen komisyon tutari lizerinden KDV hesaplanmaz.”

Seyahat acenteleri veya oteller tarafindan, Tiirkiye’deki otellere veya diger
turizm faaliyetlerine musteri kazandirnlmasi gerekcesiyle yurtdisinda mukim
firmalara yapilan komisyon odemeleri sorumlu sifatiyla ( 2 no.lu KDV beyanname
verilerek ) KDV odenmesini gerektirmekte olup, bu KDV’nin indirilmesi
mimkiindiir. Yabanci firmanin islettigi web sitesi Gizerinden veya baska bir
sekilde Turkiye’deki konaklama tesisine musteri bulmasi halinde de sorumlu
sifatiyla odenecek KDV’nin %18 olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Clnku soz
konusu komisyonlarda %8 oran uygulanabilmesi icin komisyon Ucretini alanin 1618
Sayili Kanun hiikiimlerine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi
almis seyahat acentesi niteligine sahip olmasi sarttir. ( Yukaridaki 2 no.lu
bolume bakinz. )

6. INCOMING, OUTGOING VEYA IC TURIZM FATURASI DUZENLENDIKTEN SONRA
ORTAYA CIKAN LEHTE VEYA ALEYHTEKI FIYAT FARKLARI VE NEGATIF DEGERLI
FATURA UYGULAMASI:

Seyahat acenteleri incoming, outgoing veya i¢ turizm konulu faturalarin kestikten
sonra muhtelif nedenlerle bu fatura tutarina

- ek bedel alinmasini veya

- fatura tutarinin bir kisminin ( veya tamaminin ) iade edilmesini

gerektiren durumlar ( lehte veya aleyhte fiyat farklar ) ortaya ¢ikabilmektedir.

Soz konusu fiyat farklarinin belgelenmesi ve KDV oranlarinin tayini ile ilgili
goruslerimizi soyle ozetleyebiliriz:
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6.1.Fiyat Farkinin Seyahat Acentesinin Lehine Olmasi Durumunda Belgeleme:

Diger hasilat tiirlerinde oldugu gibi lehteki fiyat farklarinin da farkin ortaya ciktig
tarihten itibaren 7 gunluk sure icinde fatura edilmesi gerekmektedir.

Seyahat acentelerinin faturalarinda birden fazla KDV oranina tabi muhtelif hizmet
turleri bulundugu icin sonradan ortaya cikan lehteki fiyat farkinin hangi oranda
KDV’ye tabi tutulacagi sorusu ile karsilasabilmektedir.

Bu sorunun kesin bir cevabi yoktur. Bizim anlayisimiza gore lehteki fiyat farkinin
ilgili oldugu kalem belli ise bu kalemin tabi oldugu KDV orani ( veya istisna ) fiyat
farki icin de uygulanmalidir. Fiyat farki faturadaki unsurlarin bir veya birkaci ile
irtibath degilse ( faturanin tamamina yonelikse, ) asil faturadaki farkli orana tabi
KDV matrahlarinin birbirine orani anahtar olarak kullanilmak suretiyle lehteki fiyat
farkinin parcalara aynlip ilgili KDV oranlarn uzerinden KDV’lendirilmesi uygun
olacaktir.

6.2.Fiyat Farkinin Seyahat Acentesinin Aleyhine Olmasi Durumunda Belgeleme:

Fiyat farkinin alic1 lehine olmas1 durumunda genel kural ve uygulama, alicinin
firma olmasi halinde saticiya fiyat farki duzenlemesi, alicinin firma olmamasi
durumunda ise alic1 lehindeki fiyat farkinin gider pusulasi ile belgelenmesidir.

Ancak uygulamada yurtdisindaki alicilardan fatura temin edememe, firma olmayan
tur misterilerinin coklugu, farkli yerlerde ikamet ediyor olmalar gibi nedenlerle
fiyat farki faturasi veya gider pusulasinin temin edilemedigi goriilmektedir. Bu gibi
durumlarda ne yapilmas1 gerektigi konusundaki goriislerimiz, daha once
yayinlanmis olan bir yazimizda ° detayl olarak belirtilmistir.

Mukellefleri cok zor durumda birakan s6z konusu durumlarda, aleyhine fiyat farki
olusan veya daha once kestigi fatura tamamen iptale ugrayan firmaya NEGATIF
DEGERLI FATURA diizenleme imkam taninarak muhatabindan belge temini icin
ugrasma kilfetinden kurtarilmasi gerektigi gorisiindeyiz.

9 Yaklasim Dergisi’nin Mayi1s 2016 sayisinda yayinlanan “DAHA ONCE KESILMIS OLAN
FATURADAKI BEDEL FAZLALIGININ GIDERILME USULLERI” baslikli yazimiz.
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Bu gorusumuz, soz konusu yazimzin ilgili bolumunde su sekilde aciklanmistir:

“3.NEGATIF DEGERLI FATURA DUZENLEME YONTEMI :

Bir faturadaki bedelin kismen veya tamamen miisteriye iade edilmek istendigi
durumlarda, misteriden iade faturasi istemek veya fatura veremeyen mluisterilere
gider pusulasi imzalatmak seklindeki zahmetli ve miisteri coklugu durumunda
imkansizlik derecesinde zor olan yontem yerine, negatif degerli fatura diizenleme
usulii uygulanabilir.

Maliye Bakanligi, kismen veya tamamen bedel iadesi yapacak olan firmalara bu
iade tutar1 kadar NEGATIF DEGERLI FATURA diizenleme imkani tanimaya
yetkilidir.

Nitekim, 463 no.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi’nin™ 15/¢ béliimiinde ;

“g) Bu Teblid uyarinca e-Bilet diizenleme izni alan miikellefler, bagaj licreti,
cezalar, lcret iadesi ve benzeri islemleri icin de e-Bilet dlizenleyeceklerdir.”

denilmek suretiyle sadece e-Bilet diizenleme izni olan miikelleflere, bedel iadesi
nedeniyle NEGATIF DEGERLI BILET (bu bilet fatura hiikmiindedir) diizenleme
imkan taninmistir.

Ornek vermek gerekirse, + 100 + 18 = + 118 TL bedelle alinmis bir yurtici ucus
bileti, ucustan vazgecildidi icin iptal edilirse ve havayolu sirketi bedelin tamamini
iade edecekse - 100 - 18 = - 118 seklinde ikinci bir bilet diizenleyebilmektedir.

Havayolu sirketi bu ikinci biletteki KDV’yi indirmekte, muhatap firma ise bu ikinci
biletteki KDV'’yi “ilave edilecek KDV” satiri yoluyla beyannamesine dahil
edebilmektedir.

Bu imkanin diger miikelleflere de taninmamasi icin sebep géremiyoruz.”

Gorlildiigl gibi negatif degerli fatura kesilmesine cok kisitl bir alanda izin
verilmistir. Bu iznin ozellikle seyahat acenteleri, yolcu tasiyan tum firmalar basta
olmak lizere ihtiyac duyan sektdrlerde genisletilmesi gerektigi kanaatindeyiz."

1025.12.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

1 Maliye idaresi 463 no.lu Teblig ile havayolu isletmelerinin e- biletlerinin negatif bedelli
olabilmesi disinda, negatif degerli faturaya hic izin vermemis olmasina ragmen, belgeleme
pratikligi nedeniyle seyahat acenteleri ¢cok uzun siire boyunca daha once fatura ettikleri
ucuslar veya turlar iptale ugradig1 durumlarda, soz konusu hasilat kayiplarini iptal eden
musteri adina diizenledikleri negatif degerli faturalar ile belgelemislerdir.
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E- fatura kullanmakta olan firmalar, sistem miisait olmadigi icin negatif degerli e-
fatura diizenleyememektedir. E- fatura sisteminin negatif degerli fatura
diizenlenmesine musait hale getirilmesi de gerekmektedir.

7. SONUC :

Yabanci turistlere Turkiye’de sunulan turizm hizmetlerinin (incoming), yurtdisi tur
hizmetlerinin (outgoing) ve ic turizm hizmetlerinin KDV ve fatura duzeni
karsisindaki durumu hakkindaki goruslerimiz yukarida aciklanmistir.

Maliye idaresi tarafindan uzun siireden beri suirdiriilen goriis, gerek incoming ve
gerekse outgoing de bedelin maliyet ve kar seklinde ayristinlmasi ve bu kisimlara
farkli muameleler yapilmasi seklinde olup, bedelin kar ve maliyet seklinde
aynstinlmasi KDV Kanunu’nun 20 inci maddesine aykirn dusmektedir.

Gerek incoming, gerekse ic turizm hizmetleri, hizmet turleri aynstinlmak ( ayn
faturaya baglanmak veya ayni faturada satirlar halinde ayrilmak ) suretiyle ilgili
olduklar oranda KDV’ye tabi tutulabilirler.

DENET DUYURU
Say1 : 2018/015/23




