MADDE 4 : HIiZMET

MADDE METNI

"Hizmet:

Madde 4 - Hizmet, teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati digsinda kalan islemlerdir.

Bu islemler; bir seyi yapmak, islemek, meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek,
muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamay taahhiit etmek

gibi sekillerde gerceklegebilir.

Bir hizmetin karsiliginin bir mal teslimi veya diger bir hizmet olmasi halinde bunlarin her biri
ayri islem olup, hizmet veya teslim hiikiimlerine gére ayri ayri vergilendirilir."”

MADDE iLE iLGILi GENEL TEBLIGLER

Teblig No Bolim
1 1
26 L-2

MADDEYE iLISKIN YORUM VE AGIKLAMALAR
1. GENEL AGIKLAMA :

Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cergevesinde yapilan hizmetler, hizmet ithalati
ve 1 inci maddenin 3 incu fikrasinda sayilan diger hizmetler KDV ye tabi bulunmaktadir.

Hizmet seklindeki islemleri KDV kapsamina alan kanun koyucu HiZMETIN TANIMI'ni yapmak
ihtiyacl duymus ve 4 Gncu maddede su tanima yer vermistir:

"Hizmet, teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalati DISINDA KALAN ISLEMLERDIR." (Burada
bahsi gecen teslim kavrami 2 nci maddede, teslim sayilan haller ise 3 Ginci maddede
dlizenlenmistir).

Bu tanimdan da anlasilacagi tizere KDV uygulamasi bakimindan hizmet, alabildigine genis bir
kavramdir.

Maddede;

Bir seyi yapmak,
islemek,

Meydana getirmek,
imal etmek,
Onarmak,
Temizlemek,
Muhafaza etmek,
Hazirlamak,
Degerlendirmek,
Kiralamak,

Birseyi yapmamay! taahhit etmek




seklinde birkag érnek verildikten sonra, GIBi edadi kullanilmak suretiyle bu érneklerin
cogaltilabilecegdi vurgulanmistir.

Mesela,

e  Otel, lokanta, kres, okul, saglk tesisi ve benzeri yerlerin isletiimesi,

e Her turli komisyon ve tavassut igleri,

e Serbest meslek faaliyeti tanimina giren isler (muhasebecilik, miisavirlik, hukuk ve mihendislik hizmetleri gibi)
e Tasimacilik faaliyetleri,

e  Gayrimaddi haklarin kiralanmasi yahut satisi,

e Fason olarak yapilan igler

e  Temizlik, 6zel glvenlik

® Finansman temini seklindeki islemler (1 inci madde ile ilgil 6.3. nolu bélimdeki agiklamalarimiza bakiniz.),

e Haberlesme hizmetleri (1 inci madde ile ilgili 4.1. no.lu bolime bakiniz).

e Talih oyunlari tertiplenmesi, sportif gésteriler ve sahne gdésterileri icrasi (1 inci madde ile ilgili 4.2. ve 4.3.

bolimine bakiniz),
e Holdinglerce merkezi olarak yurutilen hizmet bedellerinin paylari oraninda bagh sirketlere tevzi edilmesi (33
Nolu KVK Genel Tebligi)

ve benzeri islemlerin Turkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde (KDV kapsamina
girecek sekilde) yapilmasi da (agik bir istisna hilkkmii yoksa) KDV hesaplamasina konu edilmektedir.

Dolayisiyle tim KDV miikellefleri (ve yaptiklari islemleri nedeniyle miikellef olmasi gerekenler) mal satisi ve teslim
sayilan haller yani sira, diger butiin hasilatlarinin KDV karsisindaki durumunu bu tarif cergevesinde irdelemek
mecburiyetindedirler.

2. HIiZMETIN KARSIGILINDA PARA YERINE MAL ALINMASI VEYA BASKA BIR HIZMETTEN
FAYDALANILMASI :

Hizmet, para karsiliginda degil de bagka bir hizmet veya mal kargiliginda yapildiginda, kargilikli iki islem
mevcuttur. Bu islemler kapsama dahil ise ayri ayri KDV ye tabi tutulmasi gerekir.

Mesela bir peynir tiiccari, sogutmall depolama hizmeti karsiliginda peynirlerin bir kismini depo igleticisine
verdiginde, taraflar mal teslimi ve hizmet ifasi seklindeki bu islemler icin emsal bedel tizerinden birbirlerine fatura
kesmek zorundadirlar.

Baska bir 6rnek vermek gerekirse fason islem veya imalat yapanlarin, fason tcretini nakden almak yerine, islenen
mallarin bir kismini alikoymalari halinde de malin ve fason tcretinin karsilikli olarak faturaya baglanmasi
gerekmektedir.

Bu gibi degisimlerde, taraflardan birinin KDV muiikellefi olmamasi halinde sadece miikellef olan karsi tarafin fatura
kesecek ve alim islemini gider pusulasi ile yapacaktir.

KDV miukellefiyeti bulunmayan ciftgilerin, yetistirdikleri zirai Grlnleri, gircir atdlyesi, tasirhane, degirmen gibi
yerlerde islettikleri ve isleme Ucretini nakit olarak 6demek yerine bu Ucrete esdegerde zirai Grun verdikleri takdirde
atolye sahibi, isleme Ucretini giftgiye fatura etmeli ve teslim aldigi zirai GrlGnleri mistahsil makbuzu ile
belgelemelidir. Mistahsil makbuzunda KDV hesaplanmayacagi (Md:17/4-b) fakat G.V.K. nun 94 tinciu maddesi
uyarinca stopaj yapilacagi kuskusuzdur.

3. HIiZMETIN KDV HESAPLAMASINA KONU EDILEBILMESI iCIN GEREKLI SARTLAR :
Hizmet KDV sinden s6z edebilmek igin;
e Yukaridaki tarife uyan bir hizmetin mevcut olmasi,

e Hizmetin KDV kapsamina girmesi (yani ticari, sinai, zirai faaliyet veya serbest meslek faaliyeti cercevesinde yapilmig
olmasi yahut 1 inci maddenin 3 no.lu bendinde ismen belirtilmis bulunmast),

e Hizmetin Tirkiye'de yapilmis olmasi (Md:6/b) veya Turkiye'ye ithal edilmis olmasi (Md:1/2) gerekmektedir
(Hizmet ithali hakkinda 1 inci madde ile ilgili 3 nolu bélimde, hizmetin hangi hallerde Turkiye'de yapilmig sayilacagi
konusunda ise 6 nci maddeye iligkin bolimde yaptigimiz agiklamalara bakiniz.). Hizmet ithalinin KDV'ye tabi
tutulmasi, Kanun'un 9 uncu maddesinde duizenlenen vergi sorumlulugu gercevesinde yapilmaktadir.



4. HIiZMET ILE iLGILI OLUP, OZELLIK TASIYAN HUSUSLAR :

KDV Kanunu'nun 4 iincii maddesinde hizmet kavrami, yeterince acgik sekilde tarif edilmis olmasina ragmen
uygulamada bazi ilging durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Asagidaki bélimlerde bu gibi tereddidi mucip birkag
konuya deginilmistir.

4.1. Ciro Primleri :

Bilindigi Uzere ciro primi bilhassa toptanci veya perakendeci tliccarlara belli bir stire zarfinda, belli bir miktarin
Uzerinde mal aliginda bulunmalari sartina bagl olarak satici tarafindan saglanan menfaatler olarak tanimlanabilir.

Maliye idaresi énceleri ciro primi olarak alinan paralarin hizmet bedeli olmadigi gériisiinii benimsemekteydi.
Nitekim bir muktezada;

".... 86z konusu primler, adi gegen miiessese agisindan yapilan bir teslim veya hizmet sonucu tahsil edilen bir para olmayip bir
6deme mahiyetinde oldugundan, katma deger vergisi kapsamina girmemektedir."

ifadesine yer verilmigstir.

idare sonradan goriis degistirmis ve bu yeni gériisiinii 26 No.lu Tebligin L/2 bélimiinde dile getirmis ve ciro
primlerinin bir hizmet bedeli oldugunu ileri sirmustur.

Danistay ise ciro primlerinin KDV ye tabi bir hizmetin bedeli olmadidi, dekontla (KDV siz) belgelenebilecegdi
gOrustinde olmus ve bu gorisiinii igtihat haline getirecek kadar ¢ok sayida karar vermis olup, aksi yonde bir
karara rastlanmamistir.

Maliye idaresi 26 no.lu Teblig ile ortaya attigi ve yaklagik 25 yil devam ettirdigi gortisin 116 no.lu Teblig ile
degistirerek, ciro primlerini HIZMET BEDELI OLMADIGINI, daha 6nce satilan mal veya yapilan hizmet bedelinde
sonradan olusan bir diizeltme anlamina geldigini kabul etmistir.

Ciro primleri konusundaki genis izahatimiz, bu kitabimizdaki birinci maddeye iliskin 6.7 no.lu bélimde belirtilmistir.

4.2. Yurt Disina Diizenlenen Turlar :

KDV miukelleflerinin yurt disina tur diizenleyerek, tura katilanlara yabanci tlkelerde turizm hizmeti vermeleri
seklindeki islemler hakkinda 40 nolu KDV Genel Tebliginin A Bélimiinde bazi diizenlemler yapilmistir.

Yurt disina tur dizenlenmesi daha ¢ok KDV Kanunu'nun 6 nci maddesi ile ilgili olup bu konudaki yorum ve
aciklamalarimiz s6z konusu madde ile ilgili 4.3.4. no.lu bélimde yer almaktadir.

4.3. Tazminatlar :

Tazminat olarak alinan paralarin, hizmet sayilarak KDV'ye tabi tutulup tutulmayacagi, tazminatin mahiyetine gére
degisiklik gosterebilmektedir ve tartisiimaya musaittir. Bu konudaki gorislerimiz 1 inci madde ile ilgili 6.16. nolu
bolimde agiklanmistir.

4.4. Kur Farki Gelirleri :

Miikellefin kasasindaki veya banka hesaplarindaki déviz mevcutlarini kur degerlemesine tabi tutmasi dolayisiyle
ortaya ¢ikan ve gelir kaydedilen Kur farklarinin KDV ile ilgisi bulunmadigi kuskusuzdur. Ciinka bu gelir fiktif
olusunun yani sira mal teslimi veya hizmet ifasi sonucunda tahakkuk etmis de dedgildir.

Fakat yabanci para ile ifade olunan alacaklarin kur degerlemesine tabi tutulmasi sonucu ortaya ¢ikan lehte
farklarin, finansman hizmeti sayilarak KDV ye tabi tutulup tutulamayacagi hakkinda ¢eligkili uygulamalara ve
yorumlara rastlanmaktadir. Bu konudaki goruslerimiz 1 inci madde ile ilgili 6.6. nolu bélimde agiklanmistir.

4.5. Iingaat-Taahhiit igleri :

Oyle iglemler vardir ki, bu igslemin mal teslimi seklinde bir islem mi oldugu, yoksa hizmet ifasi mi sayllmasi
gerektigi konusunda karar vermekte guglikle karsilasabilir.

Her iki islem tirGiniin de KDV ye tabi olusu dolayisiyle gogu zaman bu ayirima ihtiyag duyulmaz. Fakat bilhassa
KDV nin ne zaman dogdugu ve istisna uygulamalari yoniinden, islemin niteliginin dogru sekilde tayini
gerekmektedir.

insaat taahhiit isleri, bu ayinmin yapiimasina ihtiyag gésteren tipik bir drnektir.



Uygulamada taahhit suretiyle yapilan isler hizmet ifasi olarak degerlendiriimektedir..
Bir muktezada;

"Malzemesi kismen veya tamamen miiteahhide ait olmak (izere yapilan ingaat ve taahhiit igslerinde, miteahhide ait malzemeler
bagimsiz bir teslim olarak miitalaa edilmez. Bu malzemeler taahhlidiin ifasi igin kullanildigindan, yapilan is, istisna akdi
cercevesinde gergeklestiriimis, hizmet faaliyeti niteligindedir.

Bu sebeple, taahhiit isinin gergeklestiriimesine paralel olarak, tahakkuk ettirilen istihkakin vergiye tabi tutulmasi gerekir."
seklinde gorus belirtilmigtir.

Gecgmiste ingaat isinin bina (mal) teslimi seklinde degerlendiriimemesi (hizmet ifasi sayilmasi), 150 m? nin altindaki
konutlari konu alan ve KDV den istisna edilmis bulunan islemlerde, bu konutlarin KDV'ye tabi tutulmasi sonucunu
dogurmustur.

Bunun Uizerine idare gériis degistirerek, arsa karsiliginda insaat islerini 150 m2 nin altindaki konutlar bakimindan
"konut teslimi" olarak mutalaa etmistir. (1 inci madde ile ilgili 6.31. nolu bélime bakiniz). Apartman yapip daire daire
satanlarin bu islemleri de mal teslimi niteligindedir.

Bunlar digindaki ingaat taahhdit isleri halen hizmet ifasi olarak degerlendiriimektedir. Bu itibarla taahh(t suretiyle
yapilan ingaat ve onarma islerinde KDV hesabinin isin tamamen bitmesi ve kesin olarak kabul edilip igsveren
tarafindan teslim alinmasina bagli olarak yapilmasi miimkiindiir. isin basinda veya devami esnasinda
muteahhide avans seklinde 6deme yapilmasi sonucu etkilemez.

Ancak miteahhit, istihkak raporu diizenlerse ve bu rapor isveren tarafindan onaylanirsa, (Danistay’a gore
onaylanmakla kalinmayip istihkak 6demesi de yapilirsa) hizmet ifasi, isin bu raporda belirtilen kismi itibariyle
gerceklesmis sayiimaktadir. Ote yandan isverenin KDV indirimi yapabilmesi icin miiteahhitten onaya konu istihkak
ile ilgili olarak fatura alip kayitlarina gegirmesi istenmektedir (34 nolu KDV Genel Tebligi). (Bu konuda 2 nci maddeye
iliskin 16 nolu bolime ve 10 uncu maddeye iligkin 4.6. nolu béliime bakiniz.)

4.6. Diger Ozellikli Hizmetler :

Yukaridaki 4 tGincii madde metninde gorildigi gibi, ticari, sinai, zirai ve mesleki alanda yapilan hizmetler KDV nin
konusuna gérmekte olup, bu hizmetlerin kapsami ¢ok genistir.

Yukaridaki bélimlerde 6zellik gésteren birkac hizmet turiine dikkat ¢ekilmigstir.
Ozellik gésteren diger hizmet tiirleri igin, basta 1 inci madde olmak (izere kitabimizin ilgili maddelerine bakiniz. .
4.7. Hizmet Seklindeki iglemin iptali veya Hizmet Bedelinin Degismesi :

10 uncu madde ile ilgili bolimde agikladigimiz Gizere, hizmet seklindeki islemlerde KDV, hizmetin ifa olunmasina
bagl olarak dogar. Bu nedenle hizmetle ilgili KDV nin islemden vazgecilmesi suretiyle ortadan kalkmasi genellikle
s0z konusu degildir. Fakat alinan avansin faturaya yahut serbest meslek makbuzuna baglanmasi dolayisiyle KDV
dogduktan sonra islemden vazgecilmesi, hizmet bedelinin hatali gsterilmis olmasi gibi nedenlerle hizmete iliskin
KDV nin dizeltiimesine ihtiya¢ duyulabilir. Bu gibi hallerde dizeltme islemi, 2 nci madde ile ilgili 20 no.lu bélimde
belirtildigi gibi yapilabilir. Nitekim bir muktezada, 6zel lise tarafindan KDV si ile birlikte tahsil olunan okul tcretinin
okuldan ayrilma, tarifenin degismesi gibi nedenlerle kismen veya tamamen iade edilmesi halinde, iade olunan
KDV nin daha 6nce beyana konu edilmis olmak sartiyla okul isleticisi tarafindan indirilebilecegi belirtilmigtir.

4.8. Hatir Senedi imzalamak, KDV Doguran Hizmet midir ?

Bilindigi Uzere uygulamada kredi almak isteyen kisi veya firmalar kredinin teminati olmak lizere, kredi veren
kurulusa senet teslim etmektedir. Bu senetler musteri senedi olabilecedi gibi, rica Gzerine bir bagka kisi veya
firmanin sanki kredi alacak olana borcu varmis gibi imzalayip verdigi senetler de olabilmektedir.

Hatir senedi olarak isimlendirilen bu tiir senetleri imzalayip vermek suretiyle kredi alacak olana yardim edilmesi
islemi, KDV mikelleflerince tcret veya komisyon karsilhiginda yapilirsa bunun KDV’li faturaya baglanmasi
gerektigi kuskusuzdur.

Fakat hatir senedi imzalanmasi islemi adi Gstinde hatir i¢in yapilan ve cogu zaman bedel talep edilmeyen bir
islemdir. Bir hizmetin bedelsiz olarak yapilmasi halinde agik bir gereklilik veya kayit digi olarak bedel alindigi
yolunda bir tespit olmadigi surece emsal bedel izafesi suretiyle KDV tarhiyatina konu edilmemelidir.

Danistay 7’inci Dairesi tarafindan verilen 21.02.1994 tarih ve E:1993/2386 , K:1994/782 sayili kararda, bedel
g6zetmeksizin hatir senedi imzalayan firmaya bu islem nedeniyle yapilan KDV tarhiyati kaldiriimigtir.



