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“T.C.
Maliye Bakanligi
Gelir idaresi Baskanlhgi
MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayisi igerisinde,
saygil ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢alismaya, vergi 6demenin sadece bir yiikiimliiliik degil
vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun
etmeye ve sorunlari gézmeye olan bagliligini onaylar.

Bu nedenle;

o Acik, glvenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu g¢ergevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi i¢in dogru insanlarla
temasa ge¢meniz konusunda sizleri ybénlendirecegiz.

o Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve basili yayinlarla
sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

o Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan ve
aninda 6grenmis olacaksiniz.

o Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun éngérdiigd haller
disinda agiklamayacadiz ve kullanmayacagiz.

o Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii kolayli§i saglayacagiz.

o Yaptigimiz islemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, hukuksal,
tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

e Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde uygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecediz.

o Sikayetlerinizi gergek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa stirede sonug ile
beraber size dénecegiz.

o Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayigi icinde olacagiz.”



