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_  REZERVASYON YAHUT SiPARIS IPTALI NEDENIYLE
IADE EDILMEYEN AVANSLAR VE ALINAN CEZALAR KDV’YE TABI DEGILDIR

1. GENEL ACIKLAMA:

Daha c¢ok otel ve ucak bileti rezervasyonlarinda rastlanan ve bunun disindaki alanlarda
da zaman zaman gériilen rezervasyon iptali veya siparis iptali hallerinde rezervasyon
yapan veya siparis alan firma, iptal karari veren musterisine, bu rezervasyon veya siparis
nedeniyle daha dnce aldigi avansi kismen veya tamamen iade etmemekte yahut bu
iptaller nedeniyle cezai sart bedeli adi altinda para alabilmektedir.

Bu iptaller sonucunda mal veya hizmet teslimi olmaksizin ceza mahiyetinde para tahsil
eden firmanin ve bu cezayl 6demek durumunda kalan tarafin vergi mevzuati karsisindaki
durumu asagidaki bélimlerde 6zetlenmisgtir:

2. REZERVASYON VEYA SIPARIS IPTALI HALINDE KDV :

Musterinin, yaptirdigi rezervasyonu veya verdigi siparisi iptal etmesi halinde, bu iptal
nedeniyle verdigi avansi alamama yahut ceza 6deme durumu ortaya ¢cikmamissa
vergisel acidan yapilacak herhangi bir iglem yoktur.

Ancak satici konumundaki firma rezervasyonun veya siparisin iptali gerekgesi ile aldigi
avansin bir kismini veya tamamini iade etmemisse, yahut misterisinden cayma tazminati
olarak para almigsa, geri verilmeyen avans veya ceza olarak alinan bu para, herhangi
bir mal tesliminin veya hizmet ifasinin bedeli olmadigindan KDV’ye tabi degildir.

Nitekim Vergi Dlnyasi dergisinin Kasim 2006 sayisinda yer alan bir muktezada bahsi
gecen Istanbul Vergi Dairesi Bagkanhgdr'nin 27.03.2006 tarih ve 22295 sayili yazisinda;

“Buna gére; sirketinizce dlizenlenen organizasyonlara katilacak firmalarin rezervasyonlari
icin alinan ve yapilan rezervasyonlarin belli bir tarihe kadar iptal edilmesi halinde
sézlesmedeki cezai sart geregi iade edilmeyen avanslar karsiliginda herhangi bir
hizmet ifasi gerceklesmediginden s6z konusu avanslar icin katma deger vergisi
hesaplanmasina gerek bulunmamaktadir.”

denilmistir.
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Musteriden rezervasyon veya siparis iptali nedeniyle para alinmasi, daha énce alinmis
olan avansin kismen veya tamamen iade edilmemesi seklinde olabilecegi gibi, iptal
nedeniyle ayrica para alinmasi da mimkundur. Uygulamada cezai sart veya cayma
tazminati olarak isimlendirilen bu gibi paralarin KDV’nin konusuna girmedigi yoniinde ¢ok
saylda mukteza bulunmaktadir. (Bu konudaki mukteza érnekleri igin
www.bdodenet.com.tr adresli web sahifemizdeki elektronik KDV kitabimizin, 1 inci
maddeye iliskin 6.16.2 no.lu bolimine bakiniz. )

Ornekle ifade etmek gerekirse, KDV dahil 118 YTL édeyerek ic hat ucak bileti satin almis
bir kisi, ucusa 12 saat kala bu bileti iptal ettirerek 6dedigi parayi geri almak istediginde,
hava yolu isletmesi aldig1 118 YTL avansin 50 YTL’lik kismini ceza olarak alikoymussa,
yevmiye maddeleri sdyle olacaktir :

Bilet Satis Yevmiyesi :

108 DIGER HAZIRDEGERLER 118
600 YURT G SATISLAR 100
391 HESAPLANAN KDV 18

Biletin iptali, avansin 50 YTL’ sinin ceza olarak alikonulmasi ve bakiye avansin banka
havalesi yoluyla iadesine iliskin yevmiye maddesi:

600 YURT iCi SATISLAR 100

391 HESAPLANAN KDV 18
679 OLAGAN DISI GELIRLER 50
102 BANKALAR 68

KDV Beyannamesi diizenlenirken, bu 6rnekteki 50 YTL’lik hasilat, beyannameye dahil
edilmeyecektir. Clnkl s6z konusu olagan digi hasilat, KDV’nin konusu digsinda kalmakta
ve bu nedenle KDV beyannamesinde gosteriimemesi gerekmektedir. Bu hasilatin KDV
beyannamesine dahil edilmemesi, beyannamenin 43 no.lu satirindaki kiimdlatif KDV
matrahi ile gelir tablosundaki hasilatin tutmazligina yol agacak olmakla beraber bu
tutmazlik s6z konusu tazminat veya cezanin KDV’ye tabi olmadigi fakat ticari bir kazanim
olmasi nedeniyle gelir tablosuna dahil edildigi seklinde izah olunabilir.

Hizmet seklindeki islemlerde rezervasyon iptal edilmemekle beraber, hizmetten fiilen
faydalaniimama hali tek bagina bu hizmetin verilmedigi anlamina gelmez ve KDV nin
dogusunu engellemez. Mesela ugak bileti alan kisi ugadi kacirirsa, ugus hizmetinden
yararlanamadigi gerekgesiyle KDV nin dogmadigini iddia edemez. Culnkl o kisiye ugakta
koltuk tahsis edilmis olmasi ve ugusun gerceklesmis bulunmasi (hizmetin emre amade
tutulmasi) KDV nin dogusuna esas teskil edecek hizmetin mevcudiyetini gosterir.

Ancak hizmeti veren, rezervasyonu yapanin, ge¢ kalmasi veya bazi sartlara uymamasi
nedeniyle ayni hizmeti baska birisine sunarsa, rezervasyon satici tarafindan iptal edilmis
ve ge¢ kalan yahut sartlara uymayan kisiye yonelik hizmet cereyan etmemis olur ve boyle
bir durumda ge¢ kalandan yahut sartlara uymayandan saticinin aldigi ceza, KDV ye tabi
olmaz.

3. TAZMINAT VEYA CEZANIN BELGELENMESI :
Bu sekilde elde edilen ceza veya tazminat mahiyetindeki hasilat, herhangi bir mal teslimi

veya hizmet ifasinin bedeli olmadigi icin KDV hesaplanmasini gerektirmedigi gibi, yine bir
mal veya hizmetin bedeli olmamasi nedeniyle faturaya baglanmasi da gerekmez. (Ceza
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tutarinin, KDV dahil bilet bedelinin belli bir yizdesi olarak belirlenmis olmasi sonucu
etkilemez.) Clnkl VUK’nun 229'uncu maddesinde fatura, “satilan emtia veya yapilan is
karsiliginda’ verilen ticari vesika olarak tanimlanmistir. MUsteriden alinan ceza, mal ve
hizmet karsili§i oimadigindan fatura ile belgelenmesi gerekmez. Musteri, yaptigi bu ceza
O0demesinin belgesini isterse, gecikmeli bilet iptal ettirme nedeniyle ceza olarak bu
paranin alindigina dair yazi, yeterli bir belge olacaktir. Ancak cezanin KDV’siz fatura ile
belgelenmesine de herhangi bir engel yoktur.

Verdigi avansi kismen veya tamamen geri alamayan yahut caydigi icin tazminat ddemek
zorunda kalan karsi taraf, bu sekilde ugradigi zarari bizim anlayisimiza goére kanunen
kabul edilen gider olarak dikkate alabilmelidir. Bu sekilde 6denmek zorunda kalinan para
yine bizim anlayisimiza gére GVK’'nun 40/1 inci maddesi kapsamindadir. Ayni Kanunun
40/3’Gncu maddesi ileri surllerek ddenen tazminatin mukavelenameye veya ilama istinat
etmedigi gerekgesi ile s6z konusu tazminatin gider yazilamayacagini ileri sirmek bize
g6re dogru degildir. Ozellikle , yazil sdzlesmeye baglanmasi mutad olmayan ve
uygulama sartlari tek tarafli olarak satici tarafindan belirlenip anons edilen, genis musteri
kitlesine hitap edilen islemlerde, 40/3 Uncu maddenin tatbik kabiliyeti oimadigi
kanaatindeyiz.

Bilindigi Gzere avans tahsilatlari fatura ile belgelenmez. Fakat ¢ogu hallerde avans olarak
alinan paralar icin fatura diizenlendigi gorilmektedir. Avans tahsilatinin KDV li faturaya
baglanmasi, fuzulen KDV hesaplanmasi anlamina gelmektedir. Bu gibi faturalarin her an
iptal edilmesi ve alinan avansin fatura yerine avans makbuzunu veya banka dekontu ile
belgelenmesi mimkinddr. (Fatura muhatabinin KDV muikellefi olmamasi veya devrolan
KDV sorunu bulunmasi, bu faturanin iptalinin istenmesi bakimindan hakli nedenlerdir.)
Avans faturasi iptal edilmez ve fatura muhatabinca kayda alinirsa, bu faturadaki KDV nin
indiriimesi mumkundur. Faturayi kesenin de fuzulen hesapladigi bu KDV yi, KDV
beyannamesinde hesaplanan KDV olarak gostermesi gerekir. (KDV Kanunu Md:8)
Rezervasyon iptali avansin iadesi sonucunu dogurmussa, avans faturasinin da iptali veya
iade faturasina konu edilmesi gerekir. Avans iade edilmezse, avans faturasinin iptal edilip
edilmeyecegi taraflarca kararlastirilacak bir husustur.

SATICININ VAADINI YERINE GETIRMEMESi NEDENIYLE ODEDIGI CEZA VEYA
KATLANDIGI MASRAFLAR:

Alicinin saticlya kargi s6zunU yerine getirmemesi yaninda saticinin da aliclyl tazmin
etmesi gereken durumlarla karsilasilabilir.

Ornek vermek gerekirse bir grup yolcunun anormal bir siire gecikilerek ugurulmasi
nedeniyle, hava yolu isletmesinin bu yolculara tcretlerini iade etmesi halinde ne
yapilmasi gerektigi konusundaki gorislerimiz sdyle 6zetlenebilir :

Bu drnekte, ugus gergeklestigi icin hesaplanan KDV’de bir degisiklik s6z konusu olmaz.
Cunkud hizmet ifa edilmis ve KDV yi doguran olay meydana gelmigtir.

Hava yolu igletmesinin yolculara iade ettigi para tazminat 6demesi niteligindedir. Bu
paray! alanlarin fatura vermesi gerekmez. Bizim anlayigimiza gére bu konudaki yonetim
karari ve hava yolu isletmesinin banka hesaplarindan ilgililere yapilan havaleler, bu
giderin belgelendirilmesi i¢in yeterli sayilimalidir.

Badyle bir giderin kanunen kabul edilen gider olup olmadigi konusundaki goruslerimiz ise
soyledir :
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GVK’nun kurumlar igin de gecerli olan 40/3 Gincti maddesi ile, bir tazminatin kabul edilir
gider olabilmesi igin bu tazminatin isle ilgili olmasi ve ;

- ya mukaveleye,
- yada mahkeme kararina

dayanmasi gerektigi hilkme baglanmistir. Bdyle bir mukavele veya mahkeme karari
olmaksizin ddenmis olan bu gibi tazminatlar, ilk bakista kanunen kabul edilmeyen gider
olarak algilanabilir.

Ancak s6z konusu bu 6demeler bize gore tazminat olmaktan ¢ok “imaj koruma” ve
glnimazin 6nemli ticari ilkelerinden biri olan “mdisteri memnuniyetini saglama” amaclh
olup, GVK’nun 40/1 inci maddesindeki “Ticari kazancin elde edilmesi ve idame ettirilmesi
icin yapilan genel giderler’ hikmune uymakta ve bu hikim kapsaminda s6zlesmeye ve
mahkeme kararina gerek olmaksizin gider yazilmasi mamkin bulunmaktadir.

Nitekim uygulamada yolcusunu vaad ettigi zamanda uguramayan havayolu girketleri, bu
yolculari otelde yatirma, yolculara yemek yedirme, transferlerini saglama gibi lcretsiz
hizmetlerde bulunmakta ve teamilen bunlar gider yazilmaktadir. Havayolu isletmesinin
yolcudan 6zir dileme anlaminda bilet bedelinin bir kismini veya tamamini iade etmesiyle
ayni yolcuya bedava hizmetler saglamasi, benzer amag ve nitelikler tasiyan ticari
davranislardir.

Ancak, buyuk meblagh bir ticari minasebette taraflardan birinin mukavelenameye yahut
mahkeme ilamina veya yasa hiikmine dayanmaksizin karsi tarafa, zarar, ziyan, tazminat
mabhiyetinde yaptigi 6demeler GVK’nun 40/3’Uncu maddesi uyarinca kanunen kabul
edilmeyen gider sayilabilir.

Saticinin aliciya yaptigi 6demenin tazminat mahiyeti arz etmesi halinde, alicinin elde
ettigi bu kazanim, herhangi bir mal veya hizmetin bedeli olmadigdi igin KDV’nin konusu
disinda kalmaktadir ve faturaya baglanmasi gerekliligi de yoktur.

KDV mevzuati ve uygulamasinin timi hakkinda detayl bilgi igin www.bdodenet.com.tr
adresli web sahifemizdeki KDV 5 isimli Ucretsiz elektronik kitabimiza bakiniz.



