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YÜZDELER VE BAHŞİŞLER

1. KONU :

Otel, motel, pansiyon, lokanta, kafeterya ve benzeri yerlerde müşteriler tarafından ödenen hesaba ilave olarak, rızaen bırakılan küçük tutarlı meblağlar bahşiş veya yüzde olarak adlandırılmaktadır. Bahşiş müşteri tarafından, servis hizmetinden memnun kaldığı için veya örf ve adet gereği müşteri kendini bahşiş bırakmaya mecbur hissettiği için bırakılmaktadır. Bazen de fatura bedeline servis hizmeti, garsoniye veya sair adlarla dahil edilmek suretiyle, hesabın bir yüzdesi olarak işletme tarafından talep edilmektedir. Bu yazımızın konusunu, gerek fatura bedeline dahil edilen yüzdeler (garsoniyeler) gerekse rızai olarak haricen verilen bahşişlerin çalışma, sosyal güvenlik ve vergi mevzuatı karşısındaki durumu oluşturmaktadır.

2. YÜZDE VE BAHŞİŞİN HUKUKİ NİTELİĞİ :

Bahşiş, otel, lokanta kafeterya ve benzeri yerlerde müşterinin genellikle kendi rızasıyla bıraktığı meblağ olup, bir uluslararası teamüldür.Yaygın şekliyle bahşiş olarak adlandırılan garsoniye veya servis bedellerini esas itibariyle ikiye ayırarak incelemek mümkündür. Birincisi müşterinin keyfi olarak ve işverenin bilgisi ve organizasyonu dışında bıraktığı alelade bahşişler ikincisi ise hesap pusulalarına dahil edilerek işletme tarafından işverenin bilgisi ve organizasyonu dahilinde talep edilen bahşişlerdir. Bahşiş hesap pusulasına eklendiğinde yüzde (veya garsoniye) adını almaktadır. İşyerlerinin bazılarında yüzde usulü uygulanır. Bu usul hizmet karşılığı veya başka adlarla müşterilerin hesap pusulalarına belirli bir yüzdenin eklenmesidir.  

Prensip olarak bahşiş bırakılması herhangi bir hukuki zorunluluk içinde değildir. Ancak yukarıda da ifade ettiğimiz gibi hizmet işletmelerinin bazılarında servis ücreti, verilen hizmet dışında ayrıca talep edilmektedir. Bu durumda müşterinin bahşiş vermeme gibi bir seçeneği de kalmamaktadır. Çünkü müşterinin bunu vermek istememesi, hesaba itiraz etmesi anlamına gelecektir. Hal böyle olunca servis ücreti (yüzde) firma tarafından bir hasılat unsurunun faturada gösterilmesi şekline bürünmektedir.

Bahşişin sahibi işçi olmakla birlikte bunun işverenin işyerinde veya onun organizasyonu altında toplanması sebebiyle niteliğinin ne olduğu öğretide tartışmalıdır. Bahşiş, müşterinin hoşnutluğu karşısında çalışana verdiği bir bağış olarak veya işçinin gördüğü hizmet karşılığında tüm parasını işverenden alacağı yerde ondan daha az bir para almak suretiyle  (veya hiç almayarak) kalanını müşteriden tahsil etmesi ile ücretin eki olarak da addedilmektedir.

İşveren işçiyle hizmet sözleşmesi yaparken işçiye ya garanti ücretle birlikte yüzdelerden payına düşeni veya işçiye sadece payına düşeni ödemeyi taahhüt eder. Birinci halde ücretin bir parçası, ikinci halde tamamı müşteriler tarafından ödenmektedir. Her iki halde de bu paranın ücret niteliği taşıdığı açıktır. Fakat bu ücreti birinci halde kısmen ve ikincisinde de tamamen üçüncü kişi durumundaki müşteri ödemektedir. Buna da hukuken bir engel yoktur, çünkü Borçlar Kanunu’nun 68 inci maddesi gereği para borçlarının üçüncü kişiler tarafından ödenebilmesi caizdir.
 

Bahşiş gerçekte bir ücrettir
 Fakat işveren değil müşteri tarafından ödenmektedir. Bahşişin bu özelliği vergilendirmeyi değiştirmediği gibi sigorta priminin hesabında da durumu etkilememektedir.
 Bahşişin ücret olduğu ilmi ve kanuni içtihatlarla da kabul edilmiştir.
 İşçinin maktu bir ücretin yanı sıra bahşiş de alması halinde bunun da ücret kavramı içinde düşünülmesi gerekir.
 Ücretin tamamı da bahşiş olarak kararlaştırılabilir. Örneğin sinemada yer göstericilerin sadece bahşişle çalışacağı şeklinde bir hizmet sözleşmesi yapılabilir. Bu durumda da müşterilerin verdikleri bahşişler ücreti teşkil etmektedir.

Gerçekten 1475 sayılı İş Kanunu’nun 26 ıncı maddesinde ücretin tarifi yapılırken “Genel anlamda ücret, bir kimseye bir iş karşılığında işveren veya üçüncü kişiler tarafından sağlanan ve nakden ödenen meblağı kapsar” denilmek suretiyle müşterilerden alınan paraların da ücret olduğu kabul edilmiştir. İş Kanunu açısından ücret kabul edilen bahşişler için, aynı Kanundaki ücrete ilişkin hükümlerin uygulanacağı tabiidir. Örneğin yüzde usulüyle çalışılan işyerlerinde bir ay boyunca çalışanlar arasında paylaştırılan tutarların asgari ücretin altında kalması halinde aradaki farkın işveren tarafından karşılanması gerekir. Keza bahşiş ücret kabul edildiği için yıllık ücretli izin hesabında dikkate alınacaktır. (Yüzde usulünün uygulandığı yerlerde çalışan işçilerin hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil ücretlerinin hesaplama biçimi İş Kanununun 41,42,45 ve 54 üncü maddelerinde gösterilmiştir.)

Netice itibariyle gerek yüzde olarak gerekse alelade bahşiş olarak ödenen paraların hukuki niteliğinin ücret olduğu anlaşılmaktadır.

3. ÇALIŞMA MEVZUATI AÇISINDAN YÜZDELER VE BAHŞİŞLER :

Hizmet işletmesi sahibi işveren veya vekili bırakılan bahsişleri sahiplenemez. Yasa koyucu burada çalışanların haklarını korumak amacıyla İş Kanununda özel hükümler öngörmüştür. Bunlardan ilki “yüzde” olarak adlandırılan usulde toplanan bahsişlerin işçilere dağıtılma zorunluluğuna ilişkin yasal düzenleme, diğeri ise bunların hesabının tutulması amacıyla getirilen defter tutma yükümlülüğüdür. 

3.1. Yüzde ve Bahşişlerin Dağıtılma Zorunluluğu :

1475 sayılı İş Kanunu’nun 47 nci maddesi “Yüzdelerin Ödenmesi” başlığını taşımakta  olup madde metni şu şekildedir:

“Madde-47. Otel, lokanta, eğlence yerleri, ve benzeri yerlerde içki verilen ve hemen orada yenilip içilmesi için çeşitli yiyecek satan yerlerden “yüzde” usulünün uygulandığı müesseselerde işveren tarafından servis karşılığı veya başka isimlerle müşterilerin hesap pusulalarına “yüzde” eklenerek veya ayrı şekillerde alınan paralarla kendi isteği ile müşteri tarafından işverene bırakılan yahut da onun kontrolü altında bir araya toplanan paraları işveren işyerinde çalışan tüm işçilere eksiksiz olarak ödemek zorundadır.

İşveren veya işveren vekili, yukarıdaki fıkrada sözü edilen paraların kendisi tarafından alındığında eksiksiz olarak işçilere dağıtıldığını belgelemekle yükümlüdür.

Yüzdelerden toplanan paraların o işyerinde çalışan işçiler arasında yapılan işlerin niteliğine göre, hangi esaslar ve oranlar çerçevesinde dağıtılacağı Çalışma Bakanlığınca hazırlanacak bir yönetmelikte gösterilir.”

Gerek hesap pusulalarına dahil edilen GEREKSE EDİLMEDEN müşteri tarafından doğrudan bırakılan paralar, bu madde hükmü çerçevesinde işçilere ait olup, bunların işçilere dağıtılmasından da işveren sorumlu tutulmuştur. 

Bu durumda işverenin yüzde usulünü uygulamadığı hallerde de bahşişlerin belirli bir yerde toplanmasını temin etmek gibi bir görevi olduğu söylenebilir. Çünkü bu paraların işçiye ait olması sebebiyle hakkaniyete uygun bir şekilde dağıtımının yapılması sağlanmalıdır. Yüzdelerin hesap pusulalarına dahil edilip edilmemesinin de işçilere dağıtılacak paylar açısından önemi yoktur. Bu sebeple uygulamada “Tip Box” adı verilen kutularda bu paralar toplanmakta ve bilahare işçilere dağıtımı yapılmaktadır. İşveren bu paraları kendisi  topladığında eksiksiz olarak işçilere dağıttığını belgelemekle yükümlü kılınmıştır.

Dikkat edilirse İş Kanunun yukarıda verilen madde hükmünün birinci fıkrasında yüzde usulü uygulansın veya uygulanmasın toplanan paraların işçilere ait olduğu belirlenmekte ve bunların eksiksiz olarak dağıtımı öngörülmektedir. Halbuki maddenin üçüncü fıkrasında yüzde usulü uygulanan müesseselerden bahsedilerek bu şekilde toplanan paraların nasıl dağıtılacağına ilişkin hüküm verilmektedir.

Buna mukabil yüzde usulünün uygulanmadığı ancak alelade bahşiş usulüyle çalışılan işyerlerinde dağıtımın nasıl yapılacağı, diğer bir ifadeyle yönetmelik hükümlerine göre dağıtımın yapılıp yapılmayacağı belirsizdir. Bu durumda yüzde usulünün uygulanmadığı yerlerde yönetmelik hükümlerine göre değil işverenin işçiyle yaptığı hizmet sözleşmesine göre dağıtımın yapılabileceği düşünülebilir. Ancak dağıtımın işverenin bilgisi dahiline giren bahşişlerle sınırlı olduğunu kabul etmek gerekir. İşçinin doğrudan müşterilerden aldığı bahşişlerin dağıtımından işverenin sorumlu tutulması düşünülemez.

3.2. İşverenin Yüzdelerle İlgili Defter Tutma Yükümlülüğü :

Yüzde usulünün cari olduğu işletmelerde işveren, ilgili Bölge Çalışma Müdürlüğü tarafından sayfaları mühürlenmiş ve numaralanmış bir deftere bu paraları günü gününe işlemekle ödevlidir.  Bu usulü benimsemiş olan işletmeler, o yerdeki Belediyelere soğuk damga ile damgalanmış ve cilt ve sayfa numaraları birbirini takip eden en az üç kopyalı hesap pusulası kullanmak ve müşterinin her ödemesinde bunlardan bir kopyasını servis yapan işçide bırakmak zorundadır. (İş Kanunu m.48) Hesap pusulalarında yer alan bilgiler aynı zamanda deftere işlenmesi gereken bilgilere mesnettir. Ayrıca hesap pusulasının bir örneğinin işçide olması da işçi açısından hak ettiği ücretin ispatını sağlar. 

47 nci maddede yüzde usulü uygulansın veya uygulanmasın toplanan paraların işçilere verileceği düzenlendiği halde, 48 inci maddede yer alan defter tutma yükümlülüğü, sadece yüzde usulünü benimsemiş müesseselere getirilmiştir. Dolayısıyla hesap pusulasında veya faturada servis hizmet bedeline yer vermeyen işletmelerin defter tutma yükümlülüğü söz konusu değildir. Bununla birlikte işverenin birden fazla işçi ile bahşişlerin dağıtımına ilişkin yapmış olduğu hizmet sözleşmesi dikkate alındığında resmi olmasa da ispat açısından takip yükümlülüğü olduğu söylenebilir.

4. SOSYAL GÜVENLİK MEVZUATI AÇISINDAN YÜZDELER VE BAHŞİŞLER :

Bilindiği gibi 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 77 nci maddesinde prime esas ücretler başlığı altında işveren ve sigortalıların bir ay içinde ödeyeceği primlerin hesabında esas alınacak ücretin tarifi yapılmıştır. Bu madde hükmüne göre;

· Sigortalıların o ay için hak ettikleri ücretlerin,

· Prim, ikramiye ve bu nitelikteki her çeşit istihkaktan sigortalılara o ay içinde ödenenlerin brüt toplamı esas alınmaktadır.

Aynı maddenin 4 üncü fıkrasında

 “Günlük haftalık veya aylık olarak belirli bir ücrete dayanmış olmayıp da komisyon ücreti ve kara katılma gibi belirsiz zaman ve miktar üzerinden ücret alan sigortalıların prim ve ödeneklerinin hesabında esas tutulacak günlük kazançları, 78 inci madde hükmü saklı kalmak şartıyla, Bakanlar Kurulu kararıyla belli edilir.

Şu kadar ki sigortalının ayrıca belli bir kazancı varsa, bu takdirde prim ve ödeneklerin hesabında esas tutulacak günlük kazancı, yukarıki fıkraya göre hesabedilecek günlük kazancına belirli kazancı üzerinden hesaplanacak günlük kazancın ilavesi suretiyle bulunur” 

hükmü yer almaktadır.

Belirli ölçülerde personele dağıtılan tutarlar bu Kanun kapsamında, işveren tarafından elde edilen hasılattan veya kendi organizayonu altında toplanan paralardan verildiği için  “belirsiz miktar üzerinden” ödenen ücret kapsamına girmektedir. Toplanan paraların esas itibariyle tamamen çalışanlara ait olması, fatura üzerinde gösterilen ve hasılat olarak dikkate alınan bu bedellerin işverenin tasarrufuna girdiği gerçeğini değiştirmemektedir. Hatta bu konuda ücret sözleşmesinde ayrıca bir hüküm olması da sonuca tesir etmez. Öte yandan SSK prim hesabının dışında kalan hususlar yasada açıkça sayılmış olup, bu türden bir ödemenin prim matrahı dışında kalmasını sağlayacak bir ifadeye yer verilmemiştir.(SSK m.77/2) Kaldı ki İş 

Kanunu açısından ücret kabul edilen bu türden ödemeler de SSK prim matrahına aksi bir hüküm olmadığı sürece dahil edilmek durumundadır.

Personelin hem sabit hem de değişken tutarda ücret alması halinde her iki ücretin günlük kazanç üzerinden toplamı esas alınacaktır. Bir başka deyişle kazanç toplanmalı ve alt sınırın altında kalınıp kalınmadığı buna göre bakılmalıdır. Şayet her iki kazancın toplamı alt sınırın altında kalıyor ise, bu takdirde alt sınır esas alınarak sigorta primleri hesap edilmelidir. 

Bilindiği gibi gibi, 4447 sayılı Kanunun (RG. 8.9.1999, 23810) 46-55’inci maddeleri ile 1.6.2000’den itibaren yürürlüğe girmek üzere İşsizlik Sigortası ihdas edilmiştir.  Bu arada, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nca, “4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu’nun Uygulamasına İlişkin 1 No.lu Tebliğ” yayımlanmıştır. (RG. 21.5.2000, 24055)

Tebliğe göre işsizlik sigortası primlerinin hesabı, prim alt ve üst sınırlarının belirlenmesi, prim belgeleri (bildirgeler), primlerin ödenmesi, ödenmeyen primler ve cezalar, yeni işverenlerin sorumluluğu,  yersiz alınan primlerin iadesi ve sair hususlarda 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun ilgili hükümleri uygulanacaktır.

Bu durumda işsizlik sigortası için de aynı hususların geçerli olduğunu ifade etmek gerekir. Diğer bir ifadeyle işsizlik sigortasının hesabında da değişken ve sabit ücretlerin toplamı esas alınacak ve alt ve üst sınırlara bakılarak prim hesabı yapılacaktır. Burada da alt sınırın altında kalınması halinde aradaki farkın işveren tarafından karşılanacağı muhakkaktır.

SSK primleri açısından yüzde usulünün uygulandığı müesseselerde prim matrahını tespit edebilmek nispeten mümkün iken alelade bahşiş yöntemini uygulayan müesseselerde prim matrahını tespit edebilmek neredeyse imkansızdır. Bu bahşişler müşterilerce doğrudan işçiye verildiği için işverenin bunu tespit etmesi ve prim hesabında dikkate alması çoğu zaman mümkün bulunmamaktadır. Bu sebeple uygulamada alelade bahşişlerin prim matrahına girmediği gibi bir kanaat mevcuttur. Prim konusunda taban uygulaması ile bu eksiklik bir ölçüde telafi edilmektedir.

5. VERGİ MEVZUATI AÇISINDAN YÜZDELER  VE BAHŞİŞLER :

5.1. Yüzde ve Bahşişlerin Vergilendirilmesi :

5.1.1. Yüzdeler : 

Gelir Vergisi Kanunu’nun 61 nci maddesinde ücretin tarifi yapılırken “....bir ortaklık münasebeti niteliğinde olmamak şartıyla kazancın belli bir yüzdesi şeklinde tayin edilmiş bulunması onun mahiyetini değiştirmez” hükmüne yer verilmiştir. Dolayısıyla yüzde usulü uygulanan müesseselerde servis bedeli Gelir Vergisi Kanunu açısından da ücret niteliği taşımaktadır. Yüzde usulü bir anlamda ücretin ödeme şeklidir.

Nitekim 94 no.lu Gelir Vergisi Genel Tebliğinde şu ifadeler yer almaktadır:

“......

1475 sayılı İş Kanunu hükümlerinin incelenmesi sonucunda işbu kısımda yer alan işçilerin ücretlerini şu iki şekilde sağladıkları görülmektedir. Yüzde usulü uygulanmayan yerlerde ücretin tamamı işveren tarafından yüklenilmiştir veya yüzde usulü uygulanan yerlerde ise müşterilerden alınarak kendilerine bırakılan yüzdeler dışında ayrıca işverenden İş Kanunu uyarınca tatil ve izin ücretleri sağlamaktadırlar. Bundan başka yüzdelerin asgari ücretin altında kaldığı zamanlarda noksan kalan kısım da işveren tarafından tamamlanmaktadır. 

....

Yukarıda yer alan açıklamalar karşısında gerçek ücretlerinin tespitinde hiçbir güçlük bulunmayan ve işbu grupta yer alan işçilerin ücretleri, müşteriden alınan yüzdelerle işverenin ödediği tatil ve izin ücretlerinin toplamını ifade edecektir; bunların vergileri işbu toplam üzerinden işveren tarafından vergi tevkifatına tabi tutulacak ve bu vergiler muhtasar beyannamelerde Vergi Dairesine bildirilerek süresinde yatırılacaktır....”

Yüzde usulünü benimsemiş işletmelerde servis hizmeti faturaya dahil edilmelidir. Çünkü bu servis hizmeti işyeri tarafından sağlanmış bir “hizmet” tir. Fatura bedeline çeşitli adlarla dahil edilen yüzdeler, İş Kanunu  uyarınca çalışanlara ait olmakla birlikte hizmet işletmesi açısından hasılat niteliğindedir. İşveren fatura bedelleri içinde yer alan servis ücretlerini gelir kaydetmeli ve bunları çalışanlara dağıttığında bordro düzenlemek suretiyle gider yazmalıdır.  Fatura bedellerine dahil edilen servis bedellerinin çalışanlara dağıtılması sırasında gelir vergisi kesintisi yapılmalıdır. Hizmet bedelinin faturada yer alması aynı zamanda bunun üzerinden Katma Değer Vergisi hesaplanmasını da gerektirmektedir.

5.2.1. Bahşişler

Vergi kanunlarımızda alelade bahşişlerin (yüzde usulü uygulanmaksızın müşterinin keyfine göre verilen paraların) vergileneceğine dair bir hüküm mevcut değildir. Bununla birlikte bahşişin İş Kanunu gereği ücret olarak kabul edilmesi sebebiyle bu paralar üzerinden stopaj yapılıp yapılmayacağı tereddüt konusudur.

Bahşişin bir an için gelir vergisinin konusuna girmediğini düşünelim. Bu takdirde müşteri tarafından bırakılan paralar bağış niteliğindedir ve Veraset ve İntikal Vergisinin konusuna girer. Ancak bahşiş tutarlarının düşük olması sebebiyle birden fazla kimse tarafından gerçekleşen her bir ivazsız intikal, Veraset ve İntikal Vergisi Kanunu’nun 4/d maddesindeki (2000 yılı için 323.00.000 TL.) istisna haddi içinde kalacağından istisnaya konu olacaktır. Ancak yukarıda yapılan açıklamalar çerçevesinde bahşişin bağış olmadığını kabul etmek gerekir. 

Yüzde usulü uygulanmayan müesseselerde alınan bahşiş kazancın belirli bir yüzdesi olmadığından Gelir Vergisi Kanununda yer alan ücret tarifi dışında kalmaktadır. Ancak bahşişler, yukarıda ifade edildiği üzere gerek doktrinde gerekse İş Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanunu açısından ücret kabul edilmektedir. Hal böyle olmakla beraber işverenin bilgisi ve organizasyonu dışında alınan bahşişler için vergi kesenlerin sorumluluğunun bulunduğu düşünülemez. Hatta yüzde usulünün uygulandığı müesseselerde bile faturada yüzde yer aldığı halde ayrıca bahşiş bırakılmaktadır. Sadece lokanta ve benzeri yerler de değil örneğin bir otelin otopark görevlisine bırakılan bahşişler, hamamda yıkayıcı olarak çalışanlara verilen bahşişler, sinemalarda yer göstericilere verilen bahşişler hep bu cümledendir.

Görüldüğü gibi işveren tarafından kavranarak tevkifat yapılması mümkün olmayan alelade bahşişlerin işveren nezdinde vergilendirilmesi pratikte mümkün değildir. Bahşişlerin aynı sebeple tevkifata tabi olmayan ücretler faslından yıllık beyana konu edilmesi de mümkün ve anlamlı değildir.  Bu durumda geriye sadece GVK’nun 64 üncü maddesinde yer alan (aslında götürü usul kaldırılmış olmasına rağmen fiilen götürü olarak hesaplanan) “Diğer Ücretler” faslından vergilendirilmesi düşünülebilir ki, bu konuda da Maliye Bakanlığının düzenleyici tasarrufuna ihtiyaç vardır. 

Alelade bahşişlerin vergi dışında kalması istismara açıktır. Ayrıca diğer sektörlerde çalışan ücretlilere (hatta yüzde usulü ile aynı sektörde çalışan ücretlilere) ve işverenlere nazaran adaletsizliğe ve haksız rekabete sebebiyet vermektedir.

 5.2. Bahşiş Verenin Bunu Gider Yazıp Yazamayacağı : 

Fatura bedelleri içinde yer alan yüzdeler ilgili işletmeden alınmış hizmet bedeli olup faturanın içeriğinin tabi olacağı işleme tabi olurlar. Daha açık bir ifadeyle gider ya da maliyet olarak dikkate alınırlar.

Faturada yer almayan alelade bahşişler esas harcamanın işle ilgili olması şartıyla, kanaatimizce Vergi Usul Kanunu’nun 228 inci maddesi kapsamında belgelendirilmesi mümkün olmayan harcama olarak addedilerek gider yazılabilir. Çünkü Vergi Usul Kanununun 228 inci maddesine göre örf ve teamüle göre bir vesikaya istinat ettirilmesi mutat olmayan müteferrik giderlerin, gerçek tutarları üzerinden kayıtlara geçirilmesi ve işin genişliğine ve mahiyetine uygun olması şartıyla tevsik edilmesi zorunlu değildir. Dolayısıyla teamüle uygun olarak verilen makul meblağdaki bahşişler de gider yazılabilecektir.
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